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' COMPANIA DE APA ARAD S.A.
COO 37 30 39 @

DECLARATIA NEFINANCIARA

Descrierea si modelul de afaceri al societdtii

Compania de Apd Arad s-a infiintat prin reorganizarea Regiei Autonome
Apd Canal Arad in baza Hotérarii Consiliului Judetean Arad nr.122/2005.

Compania de Apd Arad S.A. este operator regional infiintat in conformitate
cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societitile comerciale in baza hotirarilor
adoptate de autorititile deliberative ale unititilor administrativ-teritoriale asociate
in A.D.ILA.C.J.A, asa cum rezulta din prevederile art.1 alin. 3 din Actul constitutiv
coroborat cu prevederile art. 2 lit. h) din Legea nr. 51/2006 privind serviciile
comunitare de utilititi publice si art. 3 lit. x) fin Legea nr. 241 din 2006 a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare ;

Controlul asupra Companiei de Apa Arad se realizeazi de citre ,,Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard de Apa si Canalizare Judetul Arad”, aceasta avand
calitatea de operator regional in conformitate cu prevederile cuprinse in actul
constitutiv al societitii, in art. 17 alin. 1, lit. a), pct. 4 din Statutul A.D.I.A.C.J A,
in art. 28 alin. (2*1) din Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare si
Contractul de Delegare de Gestiune a serviciilor publice de alimentare cu api si
de canalizare nr. 648/2009;

Compania functioneazd in conformitate cu prevederile Legii societatilor
comerciale nr.31/1990 si a prevederilor Actului Constitutiv.

Consiliul Judetean Arad este actionar majoritar si detine 93,18% din
capitalul social al societitii, i alte 37 de unititi administrativ—teritoriale din
judetul Arad, membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari Api Canal
Arad.
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Actionarii companiei sunt :

" 1 | Consiliul Judetean Arad 93,18% |
2 | Consiliul Local Arad - [2,0%
3 | Consiliul Local Curtici 0,52%—
4 Consiliul Local Lipova 0,52%_
5 | Consiliul Local Nadlac 0,52%
6 | Consiliul Local Sintana 0,52%
7 | Consiliul Local Pecica 0,52%
8 | Consiliul Local Pincota 0,52%
9 | Consiliul Local Zimandul Nou | 0,05%
10 | Consiliul Local Fintinele 0,03%
11 | Consiliul Local Livada 0,03%
12 | Consiliul Local Vladimirescu | 0,12%
13 | Consiliul Local Sofronea 0,03%
14 | Consiliul Local Simand 0,05%
15 | Consiliul Local Zadareni 0,02%
16 | Consiliul Local Macea 0,07%
17 | Consiliul Local Iratos 0,03%
18 | Consiliul Local Sagu 0,01% |
19 | Consiliul Local Olari 0,02%
20 | Consiliul Local Dezna 0,01%
21 | Consiliul Local Gurahont 0,04%
22 | Consiliul Local Dieci 0,01%
23 | Consiliul Local Tarnova 0,03%
24 | Consiliul Local Sicula 0,04%
25 | Consiliul Local Sepreus 0,03%




26 | Consiliul Local Dorobanti 0,02% |
27 | Consiliul Local Zabrani 0,05% |
28 | Consiliul Local Felnac 0,03%
29 | Consiliul Local Ineu 0,52%
30 | Consiliul Local Cermei 0,02% ‘
31 | Consiliul Local Covasant 0,03% ‘
32 | Consiliul Local Ghioroc 0,05%
33 | Consiliul Local Paulis 0,05%
34 | Consiliul Local Savarsin 0,02%
35 | Consiliul Local Siria 0,10%
36 | Consiliul Local Zarand 0,02%
37 | Consiliul Local Seleus 0,04% |
L38 Consiliul Local Apateu 0,04% J'

Descrierea modelului de afaceri

- Potabilizare apa prin:

- dezinfectie cu ajutorul a 28 statii de potabilizare, cu capacitatea de tratare 1.157
I/s.

- tratare, cu ajutorul a 19 statii de tratare, cu capacitatea de tratare 3.017 Us.
Total 4.174 I/s.

- Aductiuni si conducte de transport: peste 429 km.

- Distributie: peste 1.816 km retele de distributie si peste 55 statii de pompare apa
potabild cu capacitate de 4.293 s,

-fnmagazinare apd potabild: 86 rezervoare cu capacitatea de stocare de peste
90.000 m>.

- alimentare cu apa: beneficiazi de serviciile Companiei de Apa Arad peste
288.072 locuitori, 3.371 agenti economici si 931 de institutii, capacititile totale
de alimentare cu apa pot deservi 402.000 locuitori si peste 4.000 agenti economici.
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-colectare ape uzate: peste 870 km retele de canalizare menajera si 100 statii de
pompare api uzati.

-epurare §i evacuare ape uzate menajere: prin intermediul a 15 statii de epurare cu
capacitatea de tratare de peste 1.300 I/s.

Din punct de vedere a ariei geografice acoperite, activitatea companiei se
desfasoard pe raza judetului Arad furnizand servicii de alimentare cu api in 132
localitati i presteazi servicii de canalizare in 30 localitati.

Cea mai mare parte a serviciilor prestate de Companie privind distribuirea
apei potabile i a canalizirii se desfasoara in municipiul ARAD si in orasele Ineu,
Santana, Pecica, Pancota, Lipova, Curtici $i Nadlac. Compania are ca principale
obiecte de activitate urmatoarele:

e Captarea din sursele subterane si de suprafata a cantitatilor de apa necesare,
tratarea, transportul, acumularea si distribuirea apei potabile in sistemele
zonale;

e Colectarea si tratarea apelor uzate;

e Activitdti de: arhitectura, inginerii si servicii de consultanta tehnica legate de
acestea (servicii de proiectare si alte prestatii de servicii specifice domeniului
de activitate);

Verificarea aparaturii si instrumentelor de misura, verificare si control;
Distributie energie electrica;
Lucrari de constructii;

Viziunea

Viziunea companiei, preconizeazid o companie puternici, orientatd citre
clienfi §i comunitate, sustenabild economic, eficientd financiar, a ciror
caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in
prestarea serviciului public de alimentare cu apd si canalizare — epurare.
Asigurarea unei alimentiri cu apd potabil3, respectiv a unui serviciu de canalizare
apreciate calitativ, eficiente cantitativ si responsabile la adresa mediului
inconjurdtor i comunitar din aria de deservire va decurge in conditiile unui
management performant, a continuérii dezvoltirii si consolidarii ca unul din cei
mai importanti operatori regionali din Roménia, competitiv pe piata serviciilor
publice de profil si a unei reale §i permanente preocupdri pentru nevoile si
doleantele clientilor companiei.



Declaratia de misiune

- Dorim si furnizim servicii de api si apd uzati de buni calitate, la preturi
accesibile care sa anticipeze nevoile si asteptirile clientilor din zona noastri
de operare

- Ne angajam sd promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al
tuturor clientilor nostri §i prin mentinerea unei comuniciri eficace cu toti
factorii interesati

- Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor
nostri pe care ii tratdm cu respect si fard discriminare

- Construim viitorul companiei noastre avind drept scop prosperitatea,
continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un
management competitiv

- Vom promova responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea
mediului inconjurétor

Politici de dezvoltare ale societitii si rezultatul acestora

In calitate de operator regional, compania contribuie la dezvoltarea
regionald si imbunétitirea calititii vietii locuitorilor, prin realizarea unei
infrastructuri moderne, ca bazi a dezvoltirii economice, la dezvoltarea durabili a
serviciilor publice de alimentare cu apd si canalizare, protectia mediului
inconjuritor i imbunétatirea permanenti a calitatii serviciilor de apa si apa uzat.

Compania si-a stabilit ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si
financiare care si ne recomande ca 0 companie competitiva pe piata serviciilor de
alimentare cu apd si canalizare din Roménia, prin implementarea obiectivelor
strategice §i a cdilor de actiune din Planul de Administrare i a Planului de
Management aprobate.

In vederea atingerii obiectivelor stabilite, in cadrul companiei este
implementat Sistemul de management integrat Calitate - Mediu — Sanitate si
Securitate in Munci.

Compania de Apd Arad S.A. (CAA) a implementat, din anul 2010, si
mentine un sistem integrat de management certificat pe standardele calitate-
mediu- sdnitate si securitate in munca.

Certificarea a fost conferiti de SRAC - Societatea Roméand pentru
Asigurarea Calitatii — organism de certificare (liderul pietei de certificare si
evaluare a conformititii din Romaénia de peste 20 de ani si unul dintre organismele
importante din Europa Centrald si de Est), acreditat RENAR (Asociatia de
Acreditare din Roménia — RENAR), asociatie care este recunoscuti oficial ca
organism national de acreditare unic.

Standardele sistemului de management integrat din cadrul CAA sunt:
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e sistem de management al calititii conform cerintelor din standardul

national SR EN ISO 9001:2015

* sistem de management de mediu conform cerintelor din standardul national

SR EN ISO 14001:2015

e sistem de management al sanatatii si securitétii in munca conform cerintelor

din standardul national SR EN ISO 45001:2018

e sistem de management conform standardului national SR ISO IEC 17025:

2018 pentru competenta laboratoarelor de incerciri si etalondri in cadrul
Laboratorului de Metrologie si Laboratorului de Apa Uzati ale Companiei
de Apid Arad S.A.

Pentru punerea in aplicare a cerintelor standardelor, Directorul General a emis:

Politica integrat3 calitate — mediu - sénétate si securitate ocupationali

Conducerea Companiei de Ap# Arad, se angajeazi sa isi desfigoare activitatea si
sd actioneze In conformitate cu cerintele de calitate, mediu, sanatate si securitate
ocupationald, impuse de standardele nationale in domeniu.

In acest Scop ne angajam si:

identificim si satisfacem cerintele clientilor, simultan cu luare in considerare
a riscurilor si oportunititilor asociate cu contextul si obiectivele organizatiei.
aplicdm prevederile legislatiei si a reglementirilor nationale in vigoare in ceea
ce priveste protectia mediului, sandtatii si securititii ocupationale

asigurdm cresterea continu a satisfactiei clientilor prin furnizarea de api la
parametrii de calitate si servicii de canalizare — epurare conforme legislatiei;
mésurdm, monitorizim, evaludm si imbunitdfim continuu performantele de
mediu precum si cele de s@natate si securitate ocupationali;

aplicam principiile dezvoltirii durabile in vederea prevenirii poludrii
mediului, protejim mediul inconjurator prin reducerea consumului de resurse,
energie, materii prime, materiale, in vederea minimizarii pierderilor si
conservarea resurselor naturale, firdi a compromite capacititile pentru
generatiile viitoare.

incurajam continuu proprii angajati in vederea dezvoltirii profesionale prin
instruire gi crearea unui mediu stimulativ pentru acestia;

evaluim in mod regulat si imbunatitim continuu interfetele cu angajatii,
autoritatile si comunitatile locale, prin care comunicam politica, obiectivele si
performantele activititilor noastre, respectiv masuridm gradul de satisfactie al
acestora,

identificdm, evalusim si tinem sub control toti factorii de risc de l1a locurile de
muncd in vederea minimizdrii riscurilor pentru toate pirtile interesate,
angajatii proprii, clienti si vizitatori.

oferirea cétre clienti analize de laborator, etaloniri de debitmetre la nivelul
calitativ al cerintelor acestora sau la nivelul metodelor si tehnicilor
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implementate de noi si previzute in standarde;

se angajeazd si ia mdsuri pentru prevenirea rinilor si imbolnavirilor
profesionale ale angajatilor.

respectarea prevederilor legale cu privire la actiunile derulate in cadrul
distributia energiei electrice

minimizarea termenelor de punere sub tensiune in urma finalizirii diverselor
lucrdri de investitii,

minimizarea timpilor de modificarea prevederilor din avizele tehnice de
racordare in conformitate cu cerintele impuse de nevoile exploatirii
instalatiilor ce deservesc diversele locuri de consum.

Sistemului de management integrat cuprinde ca si obiective:

Obiective generale ale managementului calititii

1.

we

Asigurarea cresterii continue a satisfactiei clientilor prin furnizarea de apa
potabild la parametrii de calitate admisi si servicii de canalizare-epurare
conform cerinelor legale si indicatorilor de calitate precum si adoptarea unui
comportament preventiv fatd de mediul inconjuritor

Scéderea ponderii valorice a reclamatiilor de la clienti

Minimizarea termenelor de punere sub tensiune in urma finalizarii diverselor
lucrari de investitii;

Minimizarea timpilor de modificare a prevederilor din avizele tehnice de
racordare in conformitate cu cerinfele impuse de nevoile exploatirii
instalatiilor ce deservesc diversele locuri de consum;

Obiective generale de management de mediu

1.

2.

imbunété;irea continua a performantei de mediu prin:

e instruirea si constientizarea angajatilor pentru imbunititirea performantei
de mediu

e gestionarea rationala si utilizarea durabild a resurselor naturale

e conservarea resursei naturale — apa

e Imbundtatirea calititii apelor evacuate

e cresterea gradului de recuperare energetica si materiald a deseurilor

* monitorizarea §i evaluarea permanenti a indicatorilor de performanti

Promovarea politicii de reducere a impacturilor negative ale solutiilor din

proiectare, executie si a activitatilor sale asupra mediului, fir3 ca prin aceasta

sa afecteze calitatea produselor/serviciilor prestate, asa cum este ceruti de

clienti

Cresterea gradului de colectare selectivda a deseurilor si ambalajelor si

valorificarea lor prin centre specializate

Obiective generale de management de securitate si sanitate in munca



1. Reducerea numirului de accidente de munci si/sau a bolilor profesionale si a
nivelului de risc de la locurile de munca

2. Cresterea numérului de propuneri de imbunititire a securitétii la locul de
munca provenite de la angajati

3. Intretlnerea corespunzatoare a echipamentelor, utilajelor si autoturismelor
astfel incat acestea si fie sigure in functionare

4. Cresterea gradului de instruire i constientizare a intregului personal privind
importanta respectirii procedurllor instructiunilor proprii de SSM, SU
precum si utilizarea permanenti a echipamentelor de protectia muncii si
cerintele privind protectia mediului

Managementul de la cel mai inalt nivel se angajeazi pentru dezvoltarea,

mentinerea $i imbunititirea eficacitdtii sistemului de management integrat
calitate-mediu-sdnitate si securitate in munca al Companiei de Apd Arad prin:

stabilirea politicii in domeniul calitate-mediu-sinitate si securitate in
muncd $i comunicarea acesteia in companie;

comunicarea importantei satisfacerii cerintelor clientilor, a cerintelor legale
si a celor de reglementare in domeniul calitate-mediu-sintate si securitate
in munca;

asigurarea faptului ci sunt stabilite obiectivele generale in domeniul
calitate-mediu-sdnitate si securitate in munci la nivel de companie si
specifice la nivelul entitétilor functionale si ci obiectivele sunt corelate cu
politica integrati a companiei;

asigurarea de resurse pentru indeplinirea politicii si obiectivelor in
domeniul calitate-mediu-sanatate si securitate in munca si pentru
imbundtitirea SMI implementat in sectoarele exterioare;

conducerea analizelor efectuate de management;

delegarea autorititii si responsabilititii in domeniul SMI, prin mentinerea
functiei de Reprezentant al Managementului pentru SMI cu responsabilitate
privind verificarea, auditarea internd, controlul si imbuntitirea sistemului
de management integrat calitate-mediu-sénitate si securitate fn munci.

Principalele riscuri aferente operatiunilor societitii

Conform OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern

managerial al entitatilor publice, in cadrul Societitii Compania de Apa Arad SA
s-a implementat Sistemul de control intern managerial.

Unul din cele 16 standarde ale controlului intern ciruia i se acordi o atentie
deosebitd, deoarece este in stransa legituri cu indeplinirea obiectivelor societatii,
este Standardul 8 - Managementul riscului.
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Conform acestui standard, conducitorul entititii publice instituie si pune in
aplicare un proces de management al riscurilor, care si faciliteze realizarea
eficientd si eficace a obiectivelor societitii.

Fiecare entitate functionala din cadrul CAA si-a stabilit misuri de control
in vederea impiedicérii producerii riscurilor, acestea fiind centralizate in Planul
de implementare a masurilor de control. Gestionarea riscului in cadrul CAA se
face conform procedurii de sistem PS—-CI-05 Managementul riscului.

De asemenea, prin aplicarea mésurilor de control a fost redusi si expunerea la risc
astfel, o serie de riscuri au fost clasate.

Tn cadrul CAA, au fost identificate 489 riscuri asociate activitatilor din care:
484 acceptate si 5 clasate. Pand la aceasti dati nici unul din riscurile identificate
si acceptate nu s-a produs, mésurile de control luate la fiecare loc de munci
dovedindu-se eficiente.

In vederea atingerii obiectivelor anului 2020 s-a intocmit un plan de actiune
pentru imbunititirea performantelor:

Nr. Indicator de i' Termen de
crt. . . . . realizare/Rezultate ) realizare
Obiectiv/Actiuni Responsabil
asteptate
1. | Continuarea campaniei anuale 1. Actualizarea Director general Permanent
de educare si constientizare planului de .
e e . . i Director
privind importanta apei in comunicare al .
. . C o .. . operational
igiena §1 sindtatea populatiei, companiel.
rin implicarea angajatilor, a ) i
p s p‘ . gajat 2.Continuarea Dlrector.
utilizatorilor i a mass — . . economic
campaniei de

mediei, astfel incit consumul
zilnic de apd potabili in aria
noastrd de operare si atingi

informare, educare si | Ofiter comunicare
congtientizare a

nivelul mediu din Uniunea usilizatorilor.
Europeans. 3. Stabilizarea
Continuarea campaniei de consumului mediu la
informare §i congtientizare a consumul mediu
populatiei cu privire la riscurile | european (90-100
majore privind poluarea Vom/zi)

mediului i a apelor de
suprafati in cazul deversirilor
necontrolate .

4. Publicarea in mass
media a materialelor
Cu caracter
informativ pentru
utilizatorii din
sectorul apa canal




| 2. [ Activitate continua de lobby | 1. Cresterea \ Director general | Permanent |
| pentru sustinerea unor misuri | numirului ‘ Director
legislative vizénd | utilizatorilor la ] tfo |
obligativitatea conectirii la serviciul de canal. ‘ Operationa
retelele de apa — canal, acolo ‘ Director
2. Cregterea .
unde ele existi sau au fost ‘ oductiei fizi economic
infiintate prin bani publici. productiel fizice ‘
| | 3. Cresterea |
| veniturilor. |
3. | Preluarea progresivi in operare | 1. Extinderea licentei | Director general | 2016 - 2021
progr g
a localitéilor membre ADIAC | de operare. ‘ Direct
‘ raportat la momentul punerii in .. rrector
. . . ‘ 2. Cregterea ariei de | operational
functiune a sistemelor de apa si . ..
< « . o acoperire cu servicii )
‘ apa uzatd, realizate de citre 3 ‘ Director
A e de apa /canal. .
‘ autoritdtile administratiilor economic
. publice locale prin 3. Cregterea Director tehni
‘ implementarea proiectelor de numérului de d 1ree 10 rtehme
investitii finantate din bugetele | utilizatori. ‘ ezvoltare
‘ locale, de stat sau fonduri AC
europene. . festferea
‘ veniturilor.
4. | Monitorizarea si analizarea Cresterea gradului de | Director general | Permanent
§ gr ‘ g
‘ permanent a sesizérilor si satisfacere a
reclamatiilor clientilor privind | utilizatorilor in ce
‘ calitatea serviciilor furnizate. priveste serviciile de
apd /canal.
‘_ 5. | Cresterea cantitatii de api Cresterea numirului | Director general | Permanent |
‘ potabila distribuita si a de utilizatori activi Director
cantitéfii de apa colectat si ‘e .
‘ . . Cresterea cantitatii operational
epurata prin aplicarea de apd facturati
‘ strategiilor de crestere intensivi | P Director
‘ si extensivi a pietei. Cresterea veniturilor | economic
‘ Cresterea profitul ‘ Director tehnic
‘ dezvoltare
}76. Elaborarea unui plan de Reducerea costurilor | Director tehnic 2018-2020
p
eficientizare energetici. ‘ de exploatare ‘ dezvoltare
Reducerea costurilor cu energia
‘ electricd prin: B Conformarea cu Departament
L ‘ directivele UE in Management
- monitorizarea consumului ‘ vigoare Energetic
specific de energie electrici si a .
.. . (transpuse in
timpilor de functionare a IR ‘
legislatia din

‘ Romania) ‘
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instalat%r (ore gol, normale i

varf)

Continuarea implementarii
strategiei de ndmol. Reducerea
costurilor cu depozitarea
ndmolului prin utilizarea lui in
agriculturi,

|

| Conformarea cu

‘ directivele UE in
vigoare

Director general

Director
operational

Director tehnic
dezvoltare

Director
economic

Departament
Mediu Calitate

2015-2020

Elaborarea unei baze de date
pentru mentenanta sistemelor.

Planificarea eficientd
a resurselor

Director
operational

Director tehnic
dezvoltare

Director
economic

Departament
Operational Apa
Potabila

Departament
Operational Apa
Uzata

Departament
Mentenanta

Permanent

Actualizarea informatiilor din
sistemul GIS. Modelarea
hidraulic3 pe api si ap3 uzati.
Studierea oportunititii unei
strategii de sectorizare.

Reducerea
pierderilor de ap3

Cresterea profitului

Director
operational

Director tehnic
dezvoltare

Departament
Operational Apa
Potabila

Departament
Operational Apa
Uzata

Departament
Mentenanta

Permanent |
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‘ 10. | Implementarea unui plan de [ Implementareacu | Director general | 2015 - 2020 |
mésuri care si diminueze succes a POS Mediu ‘ . .
ie . . Director tehnic
probabilitatea ca operatorul si | si POIM dezvoltare
se confrunte cu un deficit de ‘ ezv
flux de numerar in perioada Director
2015 - 2020, pe parcursul economic
implementirii proiectului POS p
Mediu si POIM oM
11. | Evaluarea cat mai corecta a Reducerea Director general | Permanent
apei care nu aduce venituri pierderilor )
. . .. Director
(NRW), impartirea pe categorii .
.. . . . operational
‘ si interventia specifica fiecarei
categorii in parte (comerciala, Director tehnic
administrativa, fizica). dezvoltare
Director
economic
|
12. | Reducerea costurilor de operare | Cresterea profitului | Director general | Permanent
Director
operational
Director
economic
Director tehnic
dezvoltare
13. Includerea in programul de Asigurarea continud | Director Permanent
dezvoltare a actiunilor de a pregatirii general
perfectionare atét pentru profesionale a
personalul de conducere c4t si | personalului angajat
pentru personalul de executie
14. | Optimizarea cash-flow-ului Optimizarea cash- | Director general 12018-2020
prin adaugarea pe site-ul CAA | flow-ului. .
. . Director
a unui modul de incasare . . .
.. Cresterea nivelului | economic
facturi online. . .
de satisfactie al .
clientilor Birou
) Informatizare
15. | Implementarea sistemului Gestionarea eficienta | Director general | 2018-2020
informatic integrat a informatiilor si .
‘ eliminarea Director
ERP. redundantei, accesul operational
‘ in timp real la Director
I informatii de sinteza. | economic
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"_ ‘ ' Director tehnic
L ‘ dezvoltare
J 1
‘ 16. | Reducerea nr.de bransamente | Implementarea unei ‘ Director general | Permanent
inactive (care nu aduc profit) ‘ taxe/bransament:
‘ - Cresterea ‘
‘ veniturilor ‘
Cresterea profitului
|
17 Implementarea call center-ului | Cresterea nivelului | Director general | 2018-2020
‘ de satisfactie al
| clientilor.
| 18. Managementul activelor, ca ‘ Reducerea Director general | 2019-2021 |
element programatic vizand ierderilor; . .
‘ Tt prog ! P Director tehnic
mentinerea si dezvoltarea ‘ .
. .. . : Cresterea profitului .
‘ serviciilor de apa si canalizare Director
‘ economic
19. | Eficientizarea personalului | Optimizarea gradului | Director general | Permanent
‘ de acoperire cu
personal
20. | Ajustarea tarifelor pentru Majorarea gradului | Director general | 2019-2021
‘ atingerea nivelului minim de de incasare a Direct
2.5% rata de suportabilitate din | facturilor; 1rec or.
. . T economic
venitul mediu al familiei in .
Cresterea veniturilor
zona de operare

Indicatori cheie de performantd nefinanciari

In vederea realizirii obiectivelor strategice sunt prevazute o serie de tinte
de performants, exprimate cantitativ, pe baza obligatiilor asumate prin contactele

de mandat.

Indicatorii de performanti nefinanciari sunt:

- Continuitatea serviciului este un indicator care calculeazi durata medie de
rezolvare a intreruperilor la reteaua de api. In conformitate cu indicatorul
negociat aceasta este de 8 ore, iar realizarea acestui indicator este de 3,73

ore.

- Durata medie de reparare a conductelor avariate este un indicator, care arati
viteza cu care se intervine in remedierea avariilor care apar pe refele de ap3
sau canal de la momentul inregistririi reclamatiei si pand la solutionarea
lor. Indicatorul negociat prin contractul de mandat este de 3 zile iar
indicatorul realizat este de 0,20 zile.
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- Calitatea apei, este un indicator care are ca obiectiv protectia sdnétatii
oamenilor impotriva efectelor oricirui tip de contaminare a apei potabile
prin asigurarea calititii ei de apa curati si sanogen in conformitate cu
prevederile Legii 458/2002.

| B . .
Indicator de performanta UM Indlca?or Indlc_a tor lndfce
L ) negociat | realizat | realizat
Numadr de ‘
probe
Calitatea apei potabile conforme 15.960 ‘ 19.079 1,20
‘ fatd de Legea
| nr. 458/2002 |

- Tratarea reclamatiilor scrise este un criteriu care indici numarul necesar de
zile, pentru rezolvarea unei cereri primite de Compania de Apd Arad, de la
clienti. Indicatorul negociat este de 30 de zile in conformitate cu OG
27/2002 actualizats, iar durata medie de solutionare a cererilor de citre
companie a fost de 15,82 zile.

- Indicatorul facturi emise pe baza citirii contoarelor, in totalul facturilor
emise. Indicatorul a fost negociat la un procent de 95% din valoarea
facturata, iar realizarea cumulati a indicatorul a fost de 99,60%.

Aspecte privind impactul asupra mediului

Activitatea societifii noastre este furnizarea serviciilor de alimentare cu apd,
colectare si epurare a apelor uzate cu asigurarea respectirii cerintelor de mediu
aplicabile

Desfagurarea activitatii serviciilor de api si canalizare se realizeazi in astfel
de conditii incit si se poatd atinge urmitoarele obiective, cu rol in protectia
mediului, pentru care Compania de Apd Arad S.A detine autorizatii de mediu si
gospoddrire a apelor, emise de autorititile locale de protectia mediului Agentia
pentru Protectia Mediului Arad si administrarea eficienti a resurselor naturale de
apd prin Administratia Nationald Apele Romane: Administratia Bazinala de Apa
Mures, Administratia Bazinald de Apd Bega si Administratia Bazinald de Apid
Cris, si care urmiresc in ansamblu:

— Imbunatitirea cerintelor de viati ale cetitenilor;

— realizarea unei infrastructuri edilitare in spiritul protectiei resurselor

naturale;

— dezvoltarea durabili a serviciilor;

— protectia mediului;

— economisirea apei, reducerea pierderilor la utilizatori si in retelele de

distributie, utilizarea eficienti a apei;
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— Imbunétatirea calitatii apei prin reducerea poluantilor deversati in mediul
acvatic.

Compania de Api Arad, isi desfigoars activitatea si actioneazi in conformitate
cu cerintele de mediu previzute de prevederile legale si reglementirile in vigoare,
prin aplicarea principiilor dezvoltarii durabile, a retinerii poluantilor la sursi dar
si principiul "poluatorul pliteste” in vederea prevenirii si protectiei sdnatatii
populatiei, a prevenirii poludrii mediului (aer, api, sol), a protectiei mediul
inconjurdtor prin reducerea consumului de resurse, energie, materii prime,
materiale, in vederea minimizarii pierderilor si conservarea resurselor naturale,
férd a compromite capacititile pentru generatiile viitoare.

Pentru functionarea sistemelor de alimentare cu ap3, colectare si epurare ape
uzate aflate In operarea societtii noastre se soliciti si se obtin:
- Autorizatii sanitare de functionare emise de Directia de Sanatate Publici
- Autorizatii de gospodarire a apelor emise de citre Administratiile Bazinale
de Apa ”Apele Romane”
- Autorizatii de mediu emise de Agentia pentru Protectia Mediului.

+Compania de Apd Arad S.A. are in derulare: doua proiecte cu finantarea
Europeand, pentru imbuniitatirea calitatii serviciului i a mediului:

1) ,,Extinderea si Modernizarea Infrastructurii de Ap3 si Apd Uzatd 1n judetul
Arad” incheiat in 30 iunie 2016, cofinantat din Fondul de Coeziune in cadrul
Programului Operational Sectorial ,,Mediu” a fost incheiat la data de 30 iunie
2016.

Datorita faptului c&, pana la data de 30 iunie 2016, lucririle demarate in cadrul
proiectului mai sus mentionat nu au putut fi finalizate in totalitate, s-a decis
fazarea acestora. Astfel a luat nagtere Proiectul ,,Fazarea proiectului Extinderea si
Modernizarea Infrastructurii de Apa si Apa Uzati in judetul Arad” finantat din
Fondul de Coeziune in cadrul Programului Operational Infrastructurd Mare 2014
— 2020. Compania de Apad Arad S.A. a semnat cu Ministerul Dezvoltirii
Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene in calitate de Autoritate
de Management pentru programul Operational Infrastructuri Mare, Contractul de
Finantare Nr. 23/08.02.2017.

Finantarea obtinuta in vederea continuirii si finalizarii investitiilor incepute cu
fonduri europene in cadrul POS Mediu 2007-2013 vizeazi lucriri din cadrul a
zece contracte de lucrari insemnénd:

= extinderea retelei de distributie api cu 6 km,

= reabilitarea a 10 km retea de distributie apa,

= extinderea retelei de canalizare cu 28 km,

= reabilitarea a 5,1 km retea de canalizare,

= reabilitarea si/sau construirea a 2 statii de pompare apd uzata,

= realizarea a 1.7 km conducte de refulare/transfer a apelor uzate menajere,
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= construirea a 6 statii de epurare ape uzate,

= reabilitarea unui front de captare, in aglomerdrile Arad, Nidlac, Santana,
Curtici, Paulig, Pancota, Siria respectiv Ineu.

Indicatorii fizici ai proiectului vizeazi imbunititirea calititii apei si accesul la
infrastructura de api si canalizare prin furnizarea unor servicii de alimentare cu
apd si canalizare in conformitate cu practicile si politicile UE in domeniu, in
majoritatea zonelor urbane prin: asigurarea serviciilor corespunzitoare de
alimentare cu apd si colectare/epurare a apelor uzate la tarife accesibile; asigurarea
calitatii corespunzitoare a apei potabile; imbunatétirea calititii cursurilor de ap3;
imbunititirea managementului namolurilor provenite de la tratarea apei si de la
epurare apei uzate, asigurarea conformirii cu cerintele Directivei 98/83/EC
privind calitatea apei destinate consumului uman, asigurarea conformirii cu
Directiva 91/271/CEE privind epurarea apelor uzate.

2) “Proiectul de investitii cu finantare europeani ,,imbunﬁté‘,cirea
managementului calitativ al raurilor transfrontaliere: Crig (Kords), Mureg (Maros)
si Tisa (Tisza)”

Compania de Apa Arad SA colaboreazi cu Compania de Apad Szeged Ungaria,
(SegetiVizumZrt.) in cadrul proiectului, finantat prin Programul INTERREG RO-
HU — FERD in conformitate cu activititile stabilite prin contractele de finantare:

- Contractul de subventie FEDR 39772/19.03.2019

- Contractul de co-finatare din resursele bugetului national nr.

54230/15.04.2019

Proiectul are ca scop protectia comuni si utilizarea eficientd a valorilor si
resurselor comune, al ciirui obiectiv principal este investitia in sectorul apei,
pentru a indeplini cerintele acquis-ului comunitar in domeniul mediuluj si pentru
a raspunde nevoilor identificate de statele membre pentru investitii care depisesc
aceste cerinfe. Astfel, actiunile sunt legate de investitii $i actiuni integrate
(protejarea, in comun a bazinelor hidrografice, monitorizare) pentru a proteja si
imbunatati calitatea apei si a proteja cantitatea acesteia, precum i pentru a asigura
utilizarea durabili a resurselor de apa.

Compania de Apa Arad SA propune imbundtitirea calitatii apei raurilor Mures
si Crigul Alb, in 4 puncte de misurare, prin interventii de investitii la 4 statii de
cpurare, care au ca scop achizitia de lucriri si echipamente identificate astfel:

1. Punct de mésurare: “Statia hidro Ineu” cu investitii la Statia de epurare a
apelor uzate Ineu, localizatd in orasul Ineu, jud Arad, str. Abatorului nr. 6
a cérei emisar este raul Crisul Alb

2. Punct de masurare: “Radna/Lipova” cu investitii la Statia de epurare a
apelor uzate Lipova, localizati in orasul Lipova, jud Arad, str. FN, a cirei
emisar este rdul Mures.

3. Punct de masurare: ”Zadireni” cu investitii la Statia de epurare Arad,
localizatd in oragul Arad, jud Arad, str. Calea Bodrogului nr.12, a cirei
emisar este riul Mures.
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4. Punct de masurare: ”Cil” cu investitii la Statia de epurare a apelor uzate
Gurahont localizati in localitatea Gurahont, jud Arad, FN a cirei emisar
este rdul Crisul Alb

Valoarea totala eligibila a proiectului contractat este de 4.060.327,24 euro, la care
participd si SegetiVizum Zrt., Compania de Apa Arad participd cu un proiect in
valoare de 3.093.801,24 euro din care contributia proprie, din fondul privat, este
de 1.101.359,52 euro

La aceastd dati este in curs de modificare

in conformitate cu prevederile Legii nr. 121 /2014 a eficientei energiei, cu
modificarile ulterioare, Compania de Apd Arad S.A. raporteazd anual — citre
Ministerul Energiei, Directia Eficienta Energetica — date statistice de consum de
energie la nivelul anului anterior, cuprinse in urmitoarele documente tip :

* Declaratia de consum total anual de energie si Chestionarele de analiza
energetica a consumatorilor de energie ale operatorilor economici care
folosesc o cantitate de energie mai mare de 1000tep/an, aferente anului
2020 — document care va fi transmis citre Ministerul Energiei pana la
finele lunii iunie 2021,

Totodatd, catre Institutul National de Statistica transmite F ormularul E01 —
Resursele energetice si utilizarea acestora pentru anul 2020, - completate direct
pe portalul INS in data de 13.04.2021

Aspecte sociale si de personal.

Performanta de Securitate si Sanitate in Munci( S.S.M.)

Activitatea de Securitate si Sianitate in Muncd( S.SM.) in anul 2020, este
realizati de catre Serviciul Intern de Prevenire si Protectie din cadrul Companiei
de Apa Arad S.A.

-Baza legald de desfisurare a activititii de Securitate si Sandtate in Munci
(S.S.M.) este Legea nr.319/2006 actualizati;-H.G.-1425/2006 modificati de
H.G.955/2010; H.G.-1048/2006; H.G.-1091/2006; H.G.-1028/2006;H.G.-
1051/2006; H.G.-1146/2006; H.G.355/2007; 0.U.G.-96/2003; 0.U.G.-99/2000;
Decret nr.195/16.03.2020 privind instituirea starii de urgenta pe teritoriul
Romaniei; Ordonanta Militara nr. 4/2020 privind masuri de prevenire a raspandirii
COVID-19; Decretul nr. 240/2020 privind prelungirea stirii de urgenti pe
teritoriul Roméniei; HG 394/ 18.05. 2020 privind declararea Stari de alerta si
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masurile care se aplica pe durata acesteia; H.G nr. 476 din 16 iunie 2020 privind
prelungirea stirii de alerta pe teritoriul Romaniei si masurile care se aplica pe
durata acesteia; H.G nr. 553 din 15 iulie 2020 privind prelungirea starii de alert
pe teritoriul Roméniei §i masurile care se aplici pe durata acesteia;H.G nr. 668
din 14 August 2020 privind prelungirea stirii de alerta pe teritoriul Roméniei si
masurile care se aplicd pe durata acesteia; H.G nr. 782 din 14 Septembrie 2020;
H.G.967/12.11.2020, privind prelungirea starii de alertd pe teritoriul Roméaniei si
maésurile care se aplici pe durata acesteia.

-Scopul activititii de Securitate si Sinitate in Munci in anul 2020 este de a
asigura cele mai bune conditii in desfisurarea procesului de munci, apirarea
integritatii fizice, psihice §i sanatitii lucritorilor si a altor persoane participante la
procesul de muncd, concretizddu-se in urmitoarele actiuni:

-Efectuarea controalelor la locurile de muncid din cadrul companiei conform
programului anual de control, aprobat de Directorul General al unitétii.

-Asigurarea ca fiecare lucritor si primeascd o instruire suficienti si adecvati
cuprinzind cele trei faze de instructaj — instruirea introductiv generald, instruirea
la locul de munci, instruirea periodicd, - conform tematicilor de instruire,
aprobate de Directorul General al Companiei.

-Dotarea lucritorilor cu echipamente individuale de protectie, conform H.G. nr.
1048/2006 si a Normativului Cadru Intern (NCI) nr. 5406/20.03.2019 care a fost
valabil pind in data de 16.11.2020 si a N.C.1.nr.22704/16.11.2020 care este valabil
in prezent privind acordarea echlpamentelor individuale de protectie in cadrul
C.A. Arad S.A.

-Urmdrirea acordirii materialelor igenico-sanitare.
-Urmérirea acordirii alimentatiei de protectie.

-Urmarirea indeplinirii masurilor previzute in planul de prevenire si protectie la
nivelul intregii companii.

-Urmirirea respectarii regulilor si masurilor de securitate si sandtate in munci la

locurile de munci din cadrul companiei.
-Asigurarea supravegherii stirii de sinitate a lucritorilor in anul 2020 si in

continuare se efectueazi de citre cabinetul medical din cadrul companiei gi de
cdtre policlinica Genesys Medical Clinic SRL (Medlife),in baza contractului de
prestéri servicii nr.82/04.09.2019 si de policlinica Turcin pentru conducitorii auto
in perioada lanuarie-Mai 2020 in baza contractului nr.38/20.05 2019,
actualmente toti angajatii companiei efectueazi controalele medicale periodice la
policlinica Genesys Medical Clinic SRL (Medlife).
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-Pentru asigurarea stirii de sdnitate a lucritorilor in conformitate cu art.25 din
Legea nr. 319/2006 actualizata si H.G. -355/2007, serviciile medicale de medicina
muncii constau in: -Efectuarea monitorizarii stirii de sanitate a lucritorilor, prin
control medical periodic si la schimbarea locului de munci si elaborarea unui
raport medical de activitate la sfarsitul examinirilor.

-Elaborarea figei de aptitudine in munci pentru fiecare lucritor.

-Semnalizarea cazului de boala profesionald, conform metodologiei aprobate de
Ministerul Sanatitii.

-Pe langd examindrile medicale obligatorii previzute de legislatia de profil in
vigoare, salariatii beneficiaza ori de cite ori este nevoie, la solicitare de examinare
$i consiliere pe probleme medicale i unele investigatii paraclinice in limitele de
competentd si dotare din cadrul acestor structuri.

Din analiza raportului de medicina muncii a policlinicii Genesis Medical Clinic
SRL (Medlife) privind starea de sanitate a lucratorilor, rezulti ci in anul 2020,
nu este semnalat nici un caz de boald profesionali.

Rezultatele participdrii i consultdrii pe linie de S.S.M.

-Participarea si consultarea angajatilor cu privire la problematica S.S.M. si 1n anul
2020, s-a realizat prin activitatea Comitetului de Securitate si Sanitate in Munca,
cu participarea reprezentantilor lucritorilor, constatind-se ci toti lucritorii
beneficiaza de:

-Cele trei faze de instruire in domeniul securitétii si sinatitii in munca (instruirea
introductiv generala, instruirea la locul de munci , instruirea periodica),

-De echipament individual de protectie conform H.G. nr. 1048/2006, existand in
acest sens Normativul Cadru Intern (N.C.1.) nr. 5406 /20.03.2019 de acordare a
echipamentului individual de protectiei .

-Personalul beneficiazd de materiale igenico-sanitare conform N.C.I nr.
5332/2013 si alimentatie de protectie conform N.C.I. nr. 5333/2013.
-Participarea activd a reprezentantilor lucritorilor la sedintele de C.S.S.M., au
creat cadrul prielnic, prin care lucritorii au putut transmite observatiile lor citre
conducere, in vederea imbunatitirii climatului de munca,a securitatii in munci si
sandtétii angajatilor.

-Ezista Planuri de prevenire si protectie pe locuri de munci aprobate de Directorul
General al companiei.

-In decursul anului 2020, s-au efectuat la punctele de lucru din cadrul unititii de
catre Serviciul Intern de Prevenire si Protectie , 44 procese verbale de control pe
Securitate si Sanstate in Munci (SSM) si 44 procese verbale de control pe Situatii
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de Urgentd (S.U.), iar acolo unde au fost constatate neconformitéti, s-au trasat
conducitorilor locurilor de munca, misuri si termene de remediere a acestora.

-S-au efectuat 30 exercitii de simulare la locurile de munci, din care 17 exercitii
simulare de incendiu, 11 exercitii de accident chimic si 2 exercitii accident de

munca.

-In ceea ce priveste asigurarea stirii de sinitate si a prevenirii infectirii cu
COVID - 19 a angajatiilor CA Arad SA precum si a clientilor, colaboratorilor,
respectiv populatiei care a solicitat accesul in unitate s-a elaborat, in baza
legislatiei mai sus mentionate, Planul de Prevenire si Protectie pentru protejarea
angajatilor C.A. ARAD S.A. de infectarea cu covid-19 precum si LP.S.S.M. nr.
012/2020 care cuprinde regulile si masurile care trebuie respectate.

Stadiul investigérii incidentelor.

in data de 17.09.2020 in timp ce se lucra la remedierea avariei stradale de
pe magistrala DN 700 mm de api potabild in cidminul cu vana de pe podul
Decebal Arad, a avut loc un accident de munci ( care a fost anuntat la ITM-Arad
conform legislatiei in vigoare) siin care au fost implicati doi lucratori .S-a dispus
refacerea evaludrii riscurilor la locul de munc# formatia M-4,mentenanti retele
apd potabild si s-au stabilit masuri in planul de prevenire si protectie la locul de
muncd formatia M-4, mentenanti retele apa potabild (purtarea obligatorie a
echipamentului individual de protectie si de calitate, s-a prelucrat cu toti salariatii
sectiei mentenanti retele api potabild si canalizare imprejuririle si cauzele care
au dus la producerea accidentului etc..) , ca astfel de evenimente si nu se mai
intample.

Actiunile intreprinse pentru a asigura egalitatea de gen, conditiile de munca,
dialogul social, respectarea drepturilor lucritorilor de a fi informati si consultati,
respectarea drepturilor sindicale, sunt stabilite prin Contractul colectiv de munca
si prin Regulamentul intern.

Reguli privind respectarea principiului nediscriminrii i al inlituririi
oricirei forme de incilcare a demnitatii:

Pentru respectarea principiului nediscrimindrii in cadrul societitii este
interzisd sdvargirea urmétoarelor fapte:

- Conditionarea ocupdrii unui post, prin anunt sau concurs, de apartenenta

la o rasd, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau categorie

defavorizatd, de varsta, de sexul sau orientarea sexuald, respectiv
convingerile candidatilor.

- Discriminarea oricdrui salariat pe motiv ci apartine unei rase,

nationalitati, etnii, religii, categorii sociale sau unei categorii defavorizate,
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respectiv datoritd convingerilor, varstei, sexului sau orientirii sexuale a
acestuia.

- Orice comportament in scopul de a crea la locul de munca o atmosferi
de intimidare, de ostilitate sau de descurajare sau de a influenta negativ
situatia angajatilor in ceea ce priveste promovarea profesionals,
remuneratia sau veniturile de orice naturd, in cazul refuzului acestora de a
accepta un comportament nedorit, ce {ine de viata sexuali.

Dialogul social, respectarea drepturilor sindicale

In cadrul Companiei de Apd Arad S.A. sunt constituite doud sindicate:
Libertatea si Dreptatea in care sunt inscrisi majorltatea angajatilor companiei.
Patronatul si sindicatele i5i comunica reciproc si in timp util hotérarile lor privind
toate problemele importante din domeniul relatiilor de munca.
in situatiile in care in privinta drepturilor §i obligatiilor ce decurg din CCM,
intervin reglementdri legale mai favorabile, acestea vor face parte de drept din
contract;

Partile se obligi ca in perioada de aplicare a CCM si nu promoveze si s nu
sus{ind proiecte de acte normative a cdror adoptare ar conduce la diminuarea
drepturilor ce decurg din contractul colectiv de munci, oricare ar fi nivelul la care
acestea s-au incheiat;

Partile se consulta in toate cazurile n care se initiazd acte normative ce
privesc relatiile de munca.

Aspecte privind drepturile omului, combaterea coruptiei si a dirii de mita.

La nivelul companiei sunt aprobate si comunicate angajatilor Norme si
Reguli de Conduitd in cadrul companiei cu angajatii si Codul etic care cuprlnd
prevederi referitoare si la comportamentul angajatilor in domeniul drepturilor
omului, combaterea coruptiei si dirii/luirii de mitd. In baza acestora au fost
constituite, ca instrumente de tratare a neregulilor, urmitoarele comisii:

Comisia de disciplind are competenta de a analiza faptele salariatilor
compamel sesizate ca abateri disciplinare si de a propune modul de solutionare
prin individualizarea sanctiunii dlsmplmare aplicate sau casarea sesizirii dupi
caz.

Este in derulare implementarea Declaratiei de aderare la valorile
fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de monitorizare al Strategiei
Nationale Anticoruptie 2016-2020, care se face prin Planul de integritate al
companiei, care cuprinde urmatoarele obiective generale:

® Dezvoltarea unei culturi a transparentei pentru o conducere deschisa la
nivelul societatii

® Cresterea integritdfii institutionale prin includerea misurilor de prevenire a
coruptici ca elemente obligatorii ale planurilor manageriale si evaluarea lor
periodici ca parte integranti a performantei administrative

21



¥

® Consolidarea integrititii, reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de
coruptie in sectoare si domenii de activitate prioritare

® Cresterea gradului de cunoastere si intelegere a standardelor de integritate
de cdtre angajati si beneficiarii serviciilor publice

® Consolidarea performantei de combatere a coruptiei prin mijloace penale si
administrative

® Cresterea gradului de implementare a masurilor anticoruptie prin aprobarea
planului de integritate §i autoevaluarea periodicd la nivelul tuturor
institutiilor publice centrale si locale, inclusiv a celor subordonate,
coordonate, aflate sub autoritate, precum si a intreprinderilor publice

Astfel, in cadrul CAA a fost constituit prin Dispozitia Directorului General,
nr. 411/29.12.2017 Comitetul SNA al Companiei de Api Arad.

A fost elaborat Planul de integritate privind implementare strategiei
nationale anticoruptie 2016-2020 al CAA. Planul contine obiective specifice,
masuri, indicatori de performanti, surse de verificare, riscuri, responsabili de
implementare a masurilor si termenele de realizare a acestora.

Reprezentantii si angajatii Companiei de Apd Arad S.A. au datoria ca in
exercitarea atributiilor de serviciu si respecte valorile fundamentale si principiile
stabilite in Strategia Nationald Anticoruptie 2016-2020, s3 considere interesul
public mai presus de orice alt interes si nu trebuie sa se foloseasci de indatoririle
In intreprinderea publicd pentru obtinerea de beneficii necuvenite patrimoniale
sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile lor sau persoanele
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