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Compartimentul de asistenţă socială este structura specializată în administrarea şi acordarea beneficiilor de asistenţă socială şi a serviciilor sociale, înfiinţată la nivel de 

compartiment funcţional în aparatul de specialitate al primarului, denumit în continuare Compartiment, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale în domeniul protecţiei 

copilului, familiei, persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilităţi, precum şi altor persoane, grupuri sau comunităţi aflate în nevoie socială. 

 

 

            Obiectivul direcției îl constituie acordarea de servicii sociale cu caracter primar şi specializate menite să asigure prevenirea, limitarea sau înlăturarea efectelor temporare 

sau permanente ale situaţiilor de risc din domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vârstnice, persoanelor cu handicap, precum şi a oricăror persoane 

aflate în nevoie ce pot genera marginalizarea sau excluderea socială.  

Activităţile Compartimentului de Asistenţă Socială sunt complementare demersurilor şi eforturilor persoanei care apelează la serviciile oferite, precum şi serviciilor oferite de alţi 

furnizori, corespunzător nevoilor individuale şi contextului său socio-familial. 

    Obiectivele şi orientarea strategică a Compartimentului de Asistenţă Socială, pentru următoarea perioadă   vizează următoarele arii de interes: 

✓ Devoltarea comunitară; 

✓ Îmbunătăţirea accesului populaţiei la servicii şi prestaţii publice; 

✓ Reducerea vulnerabilităţii persoanelor marginalizate social; 

✓ Promovarea şi respectarea drepturilor fundamentale ale copiilor; 

✓ Promovarea şi respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor cu handicap; 

✓ Reducerea gradului de vulnerabilitate a persoanelor vârstnice 

✓ Promovarea valorilor familiale, prevenirea şi combaterea violenţei în familie.  

✓ Administrare şi management. 

În exercitarea atributiilor prevăzute de lege Compartimentul de Asistenţă Socială din cadrul Primăriei comunei Hălmăgel desfăşoară următoarele  activităţi, conform HG. 97/2017 

pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale și Ordinului nr. 1086/2018 privind 

aprobarea modelului-cadru al Planului anual  de acţiune privind serviciile sociale administrate şi finanţate din bugetul consiliului judeţean/consiliului local/Consiliului General 

al Municipiului Bucureşti,: 

 

 

 

COMPONENTA: FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE COPIILOR 

 

1.DIRECŢIA DE ACŢIUNE: Sustinerea unei dinamici proactive în procesul de mentinere a unitătii familiei. 

 

Obiective operaţionale Activităţi Indicatori / rezultate 

Consolidarea capacitatilor parentale in 

procesul de crestere, ingrijire si educare 

al copilului 

Informarea si consilierea parintilor si 

persoanelor care au responsabilitatea 

ingrijirii copiilor  

 

 

1 grup de suport care se va mentine pentru 

sustinerea consilierea parintilor si persoanelor care 

au responsabilitatea ingrijirii copiilor  



Informarea si consilierea femeilor gravide 

predispuse abandonului 

 

 

5 femei gravide care vor fi informate si consiliate 

 

 

 

1 grup de suport care se va mentine pentru educatia 

privind sanatatea reproducerii 

 

 

Initierea si derularea de programe privind 

sanatatea reproducerii 

Promovarea cu prioritate a serviciilor de 

prevenire în domeniul oferirii serviciilor 

sociale, pentru copii, în funcţie de 

necesitatile identificate în comunitate  

Dezvoltarea unor reţele de susţinere, de tipul 

consiliilor comunitare consultative, cu 

implicarea actorilor relevanţi în soluţionarea 

problemelor sociale, pentru copiii şi 

familiile care se confruntă cu situaţii de 

dificultate  

 

1 grup de suport care se va mentine pentru 

sustinerea persoanelor aflate in dificultate 

 

 

 

 

 

1 retea de sustinere 

 

 

 

 

 

 

1 grup  de suport care se va mentine la nivelul 

comunitatii locale 

 

 

copii şi familii  identificate ca apartinatori ai unor 

grupuri vulnerabile care vor beneficia de servicii 

sociale/beneficii sociale 

 

 

 

 

100 % solicitantii de servicii sociale vor beneficia 

de serviciile sociale pe tipologii de servicii, în 

functie de nevoile decelate si aria de competente  

Crearea unor grupuri de suport, la nivelul 

comunitatilor locale, pentru copiii şi 

familiile care se confruntă cu situaţii de 

dificultate  

Dezvoltarea unor noi servicii sociale 

comunitare, destinate prevenirii separarii 

copiilor de familiile lor, în funcţie de 

nevoile membrilor comunitaţii: 

Servicii de consiliere  

Servicii de zi  

 

Extinderea serviciilor de consiliere, 

destinate copiilor şi tinerilor cu handicap. 

Facilitarea accesului familiilor care se 

confruntă cu situaţii de dificutate la resurse 

publice şi orientarea acestora şi către 

resursele private ale comunităţii 

Dezvoltarea unor alte servicii comunitare în 

funcţie de nevoile identificate ale 

comunităţii. 

Informarea si consilierea familiilor cu copii 

cu handicap inspre cele mai adecvate 

servicii de recuperare disponibile in 

proximitatea acestora 

Derularea actiunilor de monitorizare ale 

fenomenului copiilor ai caror parinti sunt 

migrati temporar peste hotare 



Menținerea unor servicii de monitorizare si 

asistenta 

Informarea si consilierea membrilor 

comunitatii care doresc sa emigreze si-si 

parasesc temporar copiii 

 Imbunatatirea sau menţinerea standardelor 

de calitate, in functie de necesitatile 

identificate, la nivelul serviciilor existente în 

comunitate: 

Servicii de asistenţă comunitară constând în 

suport de specialitate în exercitare 

drepturilor date de lege la nivelul 

comunitatilor locale 

Întreţinerea bazei de date a cazuisticii 

sociale 

Serviciile de educaţie contraceptivă 

Servicii de prevenire a separării de familia 

sa a copilului părăsit în unităţile sanitare 

Monitorizarea minorei gravide 

Servicii de zi şi consiliere 

Servicii de monitorizare şi asistenţă a 

copiilor ai căror părinţi sunt plecaţi la 

muncă în străinătate 

Servicii de consiliere premaritală oferite 

tinerilor aflaţi la vârsta minimă a căsătoriei 

Sprijin financiar şi material acordat 

familiilor care se confruntă cu situaţii de 

dificultate 

Servicii de monitorizare şi asistenţă a 

copiilor expuşi riscului de exploatre prin 

muncă 

Servicii de informare, consiliere, sprijinire 

în integrarea în grad de handicap a copiilor 

 

 

100 % solicitantii de servicii sociale vor beneficia 

de serviciile sociale pe tipologii de servicii, în 

functie de nevoile decelate şi aria de competente 

 

 

 

 

 

Iniţierea de noi acţiuni de informare si 

consiliere a gruputilor tinta implicate in 

fenomenul ‚copilului activ economic’, 

copilul care: deruleaza munci casnice in 

conditii de izolare si a abandonat orice 

forma de scolarizare, efectueaza activitati 

economice contra unor plati sau in conditii 

care le pot afecta integritatea, sunt 

constransi la activitati ilegale  (cerşetorie, 

trafic de droguri, prostituţie/pornografie 

infantilă, etc.)  

 

 

2. DIRECŢIA DE ACŢIUNE: Protecţia unor grupuri vulnerabile de copii şi tineri care necesită o atenţie specială (copiii străzii, copiii delincvenţi, copiii cu dizabilităţi, 

HIV/SIDA şi boli cronice grave/terminale. 



Obiective operaţionale Activităţi Indicatori / rezultate 

Asigurarea proximităţii 

serviciilor sociale prin 

diversificarea şi 

dezvoltarea unor servicii 

care să limiteze 

perpetuarea unor situaţii 

ce pun în pericol 

integritatea dezvoltării 

armoniase a copiilor. 

Dezvoltarea  şi diversificarea serviciile specifice unor probleme sociale care 

pun în pericol integritatea copilului, prin: 

Crearea unor reţele de suport  pentru susţinerea securităţii copilului în familie  

Oferirea unor servicii de informare și consiliere pentru victimele violenţei 

domestice  

 

100 % solicitantii de servicii sociale vor beneficia de 

serviciile sociale pe tipologii de servicii, în funcţie de nevoile 

decelate şi aria de competente 

 

 

 

1 retea de sustinere  

100 % solicitantii de servicii sociale de consiliere și 

informare vor beneficia de acestea, în funcţie de nevoile 

decelate şi aria de competente 

  

Imbunatatirea sau menţinerea standardelor de calitate, in functie de 

necesitatile identificate, la nivelul serviciilor existente pe segmentul serviciilor 

destinate promovarii dezvoltarii securizate a copiilor aflati in risc. 

Servicii de prevenire destinate copiilor aflaţi în risc de abuz, neglijare, 

exploatare 

Servicii oferite copiilor care săvârşesc fapte penale 

Servicii oferite copiilor cu comportament delincvent şi predelincvent 

Programe educativ preventive 

 

 

3. DIRECŢIA DE ACŢIUNE: Protectia speciala a copiilor si tinerilor intr-un mediu cat mai apropiat de cel familial. 

 

Obiective operationale Activitati Indicatori/rezultate 

Promovarea menţinerii 

copilului într-un mediu 

familial sau cât mai apropiat 

de acesta. 

 

Consilierea și monitorizarea copiilor plasaţi în familii de plasament, şi 

familiilor acestora, copiilor cărora li s-a instituit tutela   

 

 In situatia in care se va institui tutela unor copii, vor fi   

monitorizați 

 

  

 

 

 

 

100 % familii referite/intrate în evidenţa 

Compartimentului vor beneficia de servicii sociale în 

funcţie de nevoile decelate şi aria de competenţe 

 

Creşterea calităţii serviciilor 

de asistenţă specializat 

constând în găzduire,  

îngrijire,  

educare si pregatire  în 

vederea reintegrarii sau 

integrarii familiale si socio-

Îmbunătăţirea nivelului de implementare a standardelor de calitate la nivelul 

serviciilor existente în cadrul: 

Serviciilor de consiliere și monitorizare a cuplului mamă copil care se 

confruntă cu situaţii de dificultate 

Servicii de consiliere și monitorizare expuse riscului de trafic de persoane, 

migraţie şi repatriere 

Servicii de evaluare și consiliere psihologica 

Servicii de management de caz 



profesională a copiilor şi 

tinerilor.  

Dezvoltarea de programe destinate implicării beneficiarilor în viaţa 

comunităţii 

Eficientizarea procesului de integrare socio profesionala a tinerilor care 

parasesc sistemul de protectie prin creşterea gradului de abilitare a tinerilor  

care urmează să părăsească sistemul de protecţie a copilului.  

 

 

COMPONENTA : FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE PERSOANELOR ADULTE VULNERABILE DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL 

 

I. DIRECTIA DE ACTIUNE: Promovarea integrării socio-profesionale a persoanelor vulnerabile social ca cetăţeni activi în măsură de a-şi controla viaţa 

 

Obiective Activităţi Indicatori de realizare/ 

rezultate 

1.Promovarea drepturilor 

persoanelor vulnerabile social 

în procesul de furnizare a 

serviciilor 

 

Informarea angajaţilor din serviciile sociale  şi a beneficiarilor asupra 

procedurii serviciilor privind relaţia personalului cu beneficiarii (informarea 

privind regulamentul de organizare şi funcţionare şi a normelor interne) 

-100% beneficiari informaţi 

Informarea angajaţilor serviciilor sociale cu privire la Codul etic al 

angajaţilor, Codul drepturilor beneficiarilor, standardele în domeniu, 

legislaţia în domeniu şi Ghidul beneficiarului 

-100% beneficiari informaţi 

Informarea şi consilierea beneficiarilor de    servicii sociale  asupra 

drepturilor şi responsabilităţilor lor, asupra valorilor promovate de 

comunitate 

- 100% beneficiari informaţi şi consiliaţi 

Instruirea angajaţilor din serviciile sociale  privind tematica în domeniul 

situaţiilor de urgenţă, privind tematica în domeniul sănătăţii şi securităţii 

muncii 

- 100% angajaţi instruiţi 

Implicarea beneficiarilor din serviciile sociale în luarea deciziilor şi 

măsurilor care le afectează viaţa, respectiv stabilirea obiectivelor în procesul 

de oferire a serviciilor - îngrijire, recuperare, reabilitare, reinserţie socială şi 

profesională 

- 100% beneficiari implicaţi în luarea deciziilor şi 

măsurilor care le afectează viaţa  

Monitorizarea si reevaluarea periodica a progreselor înregistrate, deciziilor si 

interventiilor specializate în perioada de implementare a Planului individual 

de intervenţie 

-  întâlniri cu beneficiarii pentru informare şi consiliere în 

vederea implementării planului individual de intervenţie 

Oferirea de servicii de informare şi consiliere persoanelor vulnerabile social 

în vederea facilitării accesului acestora la serviciile sociale şi de sănătate 

- 100% din solicitantii eligibili vor  beneficia de servicii 

de informare şi consiliere în vederea facilitării accesului 

la serviciile sociale şi de sănătate 

Organizarea de campanii de informare şi mediatizare privind drepturile 

beneficiarilor pentru sensibilizarea publicului larg şi pentru valorizarea 

rolului persoanelor vulnerabile social în societate şi familie 

- 2 campanii de informare şi mediatizare 

 

Efectuarea de vizite în familiile beneficiarilor din serviciile de tip rezidenţial 

în vederea reintegrarii 

-100% din solicitarile de evaluare a posibilităţii 

reintegrarii in familia naturala ale beneficiarilor 

serviciilor rezidenţiale vor fi soluţionate ulterior  vizitei la 

domiciliul familiei naturale 

3. Creşterea gradului de 

ocupare profesională a 

persoanelor vulnerabile social 

Informarea şi consilierea persoanelor vulnerabile social cu privire la 

posibilitatea accesului la un loc de muncă, în colaborare cu AJOFM şi 

autorităţile locale 

- 100% din solicitantii eligibili vor  beneficia de 

informaţii şi consiliere 



 Realizarea de evaluări beneficiarilor din serviciile sociale în vederea 

identificării potenţialului pentru desfăşurarea tipului de activităţi de terapie 

ocupaţională 

- 100% evaluări realizate 

Informarea şi încurajarea participării persoanelor vulnerabile social la 

bursele locurilor de muncă organizate de AJOFM şi acompanierea acestora, 

după caz 

- 4 persoane vulnerabile social participante la bursa 

locurilor de muncă 

4.Prevenirea instituţionalizării 

persoanelor vulnerabile social 

şi participarea activa a 

acestora la viata sociala 

 

Infiintarea unor servicii de zi şi/sau servicii de criza de tip “respite care” 

pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor vulnerabile social, care sa 

asigure protectia acestor categorii de persoane pe termen scurt 

- 0 centre înfiinţate 

Identificarea situatiilor  de risc în care se află persoanele vulnerabile social, 

situatii care pot conduce la institutionalizarea acestora 

- 0 persoane vulnerabile social aflate în risc de 

instituţionalizare identificate 

Acordarea drepturilor de asistenta sociala (indemnizatii lunare acordate, 

alocatii de stat, facilitati) 

- 100% din solicitantii eligibili vor  beneficia de 

drepturile de asistenţă socială 

Acordarea de servicii de  îndrumare, sprijin şi consiliere, evaluare (inclusiv 

evaluare iniţială/complexă în vederea încadrării în grad de handicap), 

educaţie pentru sănătate atât pentru beneficiari cât şi pentru familie şi 

acordarea de servicii de prevenire a excluziunii sociale şi integrare socială 

- 100% din solicitantii eligibili vor  beneficia de 

îndrumare, evaluare, sprijin, consiliere, educaţie pentru 

sănătate 

- 100% din solicitantii eligibili vor  beneficia de 

serviciilor de prevenire a excluziunii sociale  

 

II. DIRECŢIA DE ACŢIUNE: Responsabilizarea comunităţilor locale în vederea implicării în procesul de integrare socială a persoanelor vulnerabile social 

 

Obiective  Activităţi  Indicatori de realizare/ 

rezultate 

1. Promovarea unei imagini 

pozitive a persoanelor 

vulnerabile din punct de 

vedere social 

Realizarea unui parteneriat cu mass-media locală, în vederea organizării 

periodice de campanii de conştientizare/ sensibilizare a opiniei publice, 

inclusiv pentru a combate prejudecăţile existente 

- 0 contracte de parteneriat realizate 

Realizarea şi distribuirea de materiale informative, prin care se promovează 

drepturile persoanelor vulnerabile din punct de vedere social, egalitatea de 

şanse 

- 0 materiale informative realizate/ distribuite 

Realizarea de parteneriate cu consiliile locale în vederea implicării 

persoanelor vulnerabile social la viaţa socială a comunităţii – participare la 

acţiuni cultural-sportive şi de petrecere a timpului liber, participarea la luarea 

deciziilor, etc. 

- 0 contracte de parteneriat 

- 0 persoane vulnerabile social participante la acţiuni 

cultural-sportive şi de petrecere a timpului liber, etc 

Continuarea parteneriatelor existente şi încheierea de noi parteneriate privind 

oferirea de servicii sociale la nivel public-privat 

- 0 de convenţii de colaborare public-private întreţinute 

2. Creşterea gradului de 

comunicare şi colaborare 

instituţională şi 

interinstituţională 

Menţinerea legăturii cu factorii de decizie locali prin organizarea de întâlniri 

de lucru, solicitarea de anchete sociale, vizite la primăriile de domiciliu ale 

beneficiarilor  

-0 întâlniri de lucru 

- 0 solicitări de anchete sociale   

DGASPC/beneficiari pentru diverse servicii 

- 200 vizite vor fi efectuate la domiciliul beneficiarilor de 

servicii sociale sau beneficii sociale 

Colaborarea cu DGASPC Arad și alte consilii locale şi consilii comunitare 

consultative în vederea identificării unor soluţii alternative pentru prevenirea 

instituţionalizării persoanelor vulnerabile social (rezolvarea problemelor la 

nivelul comunităţii) 

- 1 întâlnire cu reprezentanţii ai altor autorităţi publice 

 

Menținerea consiliilor comunitare consultative - 1 consiliu comunitar consultativ funcţional pentru 

beneficiarii adulţi și minori 

Inițierea accesării de fonduri nerambursabile  în vederea menţinerii şi 

diversificării serviciilor sociale oferite la nivelul comunităţii în domeniul 

prevenirii, locuirii, educaţiei, sănătăţii etc. 

 

- 0 cereri de finanţare realizate  



 

 

 

 

 

COMPONENTA: IMBUNATAŢIREA CAPACITAŢII ORGANIZAŢIONALE A FURNIZORILOR DE SERVICII SOCIALE 

 

I. DIRECTIA DE ACTIUNE: Dezvoltarea instituţională susţinută în vederea creşterii calităţii serviciilor sociale oferite 

 

Obiective Activităţi Indicatori de realizare/ 

rezultate 

1.Îmbunătăţirea sistemului de 

monitorizare a copiilor şi 

persoanelor adulte aflate în 

sistemul de protecţie şi în 

situaţii de risc 

Întreţinerea şi actualizarea bazelor de date privind copiii beneficiari ai 

serviciilor sociale 

- 1 baza de date privind copii întreţinute şi actualizate la 

nivelul fiecărui furnizor de servicii sociale 

Întreţinerea şi actualizarea bazelor de date privind persoanele vulnerabile 

social 

-1 baza de date privind persoanele vulnerabile social 

întreţinute şi actualizate la nivelul fiecărui furnizor de 

servicii sociale  

Realizarea de materiale informative privind drepturile beneficiarilor şi 

serviciile oferite, precum şi distribuirea lor în rândul beneficiarilor în 

cadrul diverselor evenimente organizate 

-0 număr materiale informative realizate 

- 0 număr materiale informative distribuite 

2.Promovarea drepturilor 

copiilor şi persoanelor adulte 

ocrotite, precum şi a serviciilor 

oferite acestora de către 

furnizorii de servicii sociale 

Continuarea colaborării cu reprezentanţii mass-media în scopul creşterii 

gradului de informare a publicului prin realizarea şi transmiterea periodică 

de materiale informative privind activitatea în domeniul social, precum şi 

prin actualizarea periodică a informaţiilor existente în paginile web ale 

furnizorilor de servicii sociale  

-  colaborări cu reprezentanţii mass-media 

-  de materiale informative transmise 

- 1 actualizări pentru paginile web 

Desfăşurarea de campanii de sensibilizare a opiniei publice cu privire la 

problematica socială şi serviciile sociale din judeţul Arad 

- 0 campanii de sensibilizare 

Realizarea de studii, cercetări privind nevoile sociale ale populaţiei din 

Hălmăgel 

- 0 studii, cercetări realizate 

3. Îmbunătăţirea calităţii 

serviciilor oferite beneficiarilor 

prin aplicarea standardelor 

minime obligatorii de calitate în 

instituţiile care oferă servicii 

copiilor şi persoanelor adulte 

vulnerabile din punct de vedere 

social  

 

Implementarea legislaţiei în domeniul protecţiei copiilor şi  persoanelor 

adulte vulnerabile din punct de vedere social 

- 1 raport de activitate anuală  

 

Sprijin oferit furnizorilor de servicii publici/privaţi în vederea obţinerii 

acreditărilor necesare conform legislaţiei în vigoare 

- număr furnizori publici/privaţi beneficiari de sprijin în 

vederea obţinerii acreditărilor necesare 

- număr furnizori publici/privaţi care au obţinut acreditare 

Derularea activităţilor de formare şi profesionalizare a resurselor umane 

din sistemul de protecţie socială în scopul asigurării unui raport optim 

eficienţă – eficacitate 

- 0 angajaţi participanţi la cursuri de formare profe 

                  - cu lectori externi 

Evaluarea independentă a managementului riscurilor, controlului şi 

proceselor de conducere a acestuia (auditare internă) 

- 0 auditare interne  

Evaluarea satisfacţiei beneficiarilor şi angajaţilor prin aplicarea de 

chestionare realizate în acest scop 

- 1 raport de activitate (evaluare a satisfacţiei) 

Accesarea de fonduri nerambursabile în vederea dezvoltării şi diversificării 

serviciilor pentru persoanele vulnerabile social 

-0 număr cereri de finanţare realizate 

- 0 număr cereri de finanţare aprobate 

Contractarea serviciilor sociale către furnizorii privaţi de servicii sociale - 0 număr servicii sociale contractate 

Implementarea standardelor privind controlul intern - 0 număr instruiri ale angajaţilor din fiecare serviciu 

social cu lectori interni 

Întreţinerea bazei de date a voluntarilor din sistemul de asistenţă socială şi 

a unui sistem eficient de monitorizare a activităţii acestora 

- 0 bazele de date privind voluntarii actualizate şi 

întreţinute 



4. Promovarea activităţilor de 

voluntariat în cadrul instituţiilor 

de asistenţă socială 

Încurajarea activităţilor de voluntariat prin derularea de campanii de 

informare şi mediatizare în acest sens 

- 0 număr campanii de informare şi mediatizare derulate 

 

 

 

1.DIRECŢIA DE ACŢIUNE: Susținerea unei dinamici proactive în procesul de menținere  a unității familiei 

Obiective operaţionale Activităţi PROPUNERI 2020 

1. Consolidarea capacităților 

parentale  în   procesul de creștere, 

îngrijire și educare al copilului 

Crearea și derularea de programe destinate educarii părinților și persoanelor care au 

responsabilitatea îngrijirii  copiilor  

Informarea și consilierea femeilor gravide predispuse abandonului 

Initierea și derularea de seminarii tip Școla părinților 

Crearea de programe  educaționale, tip „Club de teme” 

0 PROGRAME EDUCARE 

PĂRINȚI 

2  FEMEI GRAVIDE 

CONSILIATE 

0 SEDINTE ” tip Școla părinților 

0 program educational club teme 

 

 

 

2. Promovarea cu prioritate a 

serviciilor de prevenire în 

domeniul oferirii serviciilor 

sociale, pentru copii, în funcţie de 

necesitatile identificate în judeţul 

Arad 

Dezvoltarea unor reţele de susţinere, de tipul consiliilor comunitare consultative, cu 

implicarea actorilor relevanţi în soluţionarea problemelor sociale, pentru copiii şi 

familiile care se confruntă cu situaţii de dificultate  

Crearea unor grupuri de suport, la nivelul comunităților locale, pentru copiii şi 

familiile care se confruntă cu situaţii de dificultate 

Dezvoltarea unor noi servicii sociale comunitare, destinate prevenirii separării copiilor 

de familiile lor, în funcţie de nevoile membrilor comunităţii: 

Servicii de consiliere  

Facilitarea accesului familiilor care se confruntă cu situaţii de dificutate la resurse 

publice şi orientarea acestora şi către resursele private ale comunităţii 

Dezvoltarea unor alte servicii comunitare în funcţie de nevoile identificate ale 

comunităţii. 

Informarea și consilierea familiilor cu copii cu handicap înspre cele mai adecvate 

servicii de recuperare disponibile  în   proximitatea acestora 

Derularea acțiunilor de monitorizare ale fenomenului copiilor ai căror parinti sunt 

migrati temporar peste hotare 

Infiintarea  / menținerea unor servicii de monitorizare și asistenta. 

Informarea și consilierea membrilor comunitatii care doresc sa emigreze si-si parasesc 

temporar copiii. 

1 Consiliu Comunitar Consultativ 

2  persoane și familii cu copii cu 

handicap înspre cele mai adecvate 

servicii de recuperare disponibile  

în   proximitatea acestora 

0 persoane consiliate în vederea 

accesării unor servicii specifice 

situației de risc 

menținerea serviciilor de 

monitorizare și asistenta 

100% din membrilor comunitatii 

care doresc sa emigreze si-si 

parasesc temporar copiii.vor  

beneficia de îndrumare, evaluare, 

sprijin, consiliere,  

 

 



Îmbunătățirea sau menţinerea standardelor de calitate,  în   functie de necesitățile 

identificate, la nivelul serviciilor existente: 

Servicii de asistenţă comunitară constând în suport de specialitate în exercitare 

drepturilor date de lege la nivelul comunitatilor locale 

Întreţinerea bazei de date a cazuisticii sociale 

Serviciile de planificare familială şi educaţie contraceptivă 

Servicii de prevenire a infectării cu HIV/ SIDA şi alte infecţii cu transmitere sexuală 

(ITS) 

Servicii de prevenire a separării de familia sa a copilului părăsit în unităţile sanitare 

Monitorizarea femeii minore  gravide 

Servicii de zi şi consiliere 

Servicii de cosiliere și monitorizare pentru copilul cu handicap 

Servicii de monitorizare şi asistenţă a copiilor ai căror părinţi sunt plecaţi la muncă în 

străinătate 

Servicii de consiliere premaritală oferite tinerilor aflaţi la vârsta minimă a căsătoriei 

Sprijin financiar şi material acordat familiilor care se confruntă cu situaţii de 

dificultate 

Servicii de monitorizare şi asistenţă a copiilor expuşi riscului de exploatre prin muncă 

Servicii de informare, consiliere, sprijinire în integrarea în grad de handicap a copiilor 

Iniţierea de noi acţiuni de informare și consiliere a gruputilor tinta implicate  în   

fenomenul ‚copilului activ economic’, copilul care: deruleaza munci casnice  în   

conditii de izolare și a abandonat orice forma de scolarizare,efectueaza activitati 

economice contra unor plati sau  în   conditii care le pot afecta integritatea, sunt 

constransi la activitati ilegale  (cerşetorie, trafic de droguri, prostituţie/pornografie 

infantilă, etc.)  

 

100% beneficiari ai serviciilor 

sociale oferite prin intermediul  

SPAS 

2. DIRECŢIA DE ACŢIUNE: Protecţia unor grupuri vulnerabile de copii şi tineri care necesită o atenţie specială (copiii străzii, copiii delincvenţi, copiii cu dizabilităţi, 

HIV/SIDA şi boli cronice grave/terminale). 

Obiective operaţionale Activităţi PROPUNERI 2021 

1.Asigurarea proximităţii 

serviciilor sociale prin 

diversificarea şi dezvoltarea unor 

servicii care să limiteze 

perpetuarea unor situaţii ce pun în 

pericol integritatea dezvoltării 

armoniase a copiilor. 

Dezvoltarea  şi diversificarea serviciile specifice 

unor probleme sociale care pun în pericol 

integritatea copilului, prin: mentinerea unor 

reţele de suport  pentru susţinerea securităţii 

copilului în familie  

Înfiinţarea / menținerea unor servicii de 

informare, consiliere sau asistare pentru 

victimele violenţei domestice  

Imbunatatirea sau menţinerea standardelor de 

calitate,  în   functie de necesitatile identificate, 

la nivelul Compartimentului de Asistenta 

Sociala Hălmăgel pe segmentul serviciilor 

destinate promovarii dezvoltarii securizate a 

copiilor aflati  în   risc 

Servicii de prevenire destinate copiilor aflaţi în 

risc de abuz, neglijare, exploatare 

Servicii oferite copiilor care săvârşesc fapte 

penale 

Servicii oferite copiilor cu comportament 

delincvent şi predelincvent 

-Pentru 100% beneficiari se vor acorda servicii de informare și 

consiliere (CL Hălmăgel) 

-Vor fi menținute reţele de suport  pentru susţinerea securităţii copilului în 

familie  și servicii de informare, consiliere sau asistare pentru victimele 

violenţei domestice  

 

 



Programe educativ preventive 

 

 

3. DIRECŢIA DE ACŢIUNE: Protecția specială a copiilor și tinerilor într-un mediu cât mai apropiat de cel familial. 

 

Obiective operaționale Activități PROPUNERI 2021 

1.Promovarea menţinerii 

copilului într-un mediu 

familial sau cât mai apropiat 

de acesta. 

 

Menținerea servicii suport, destinate ocrotirii temporare a copiilor îngrijiţi aflați în situații 

de risc  

 

 

100% minori carora li se va instituit 

tutela monitorizați  
Imbunătăţirea sau menţinerea standardelor de calitate pentru copiii care beneficiază de 

îngrijire prin măsuri de protecţie: 

Servicii de sprijin consiliere şi protecţie a copiilor şi familiilor de plasament, tutelă,  

Servicii de asistenţă comunitară constând în suport de specialitate în exercitare drepturilor 

date de lege 

COMPONENTA : FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE PERSOANELOR ADULTE VULNERABILE DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL 

1. DIRECȚIA DE ACȚIUNE: Promovarea integrării socio-profesionale a persoanelor vulnerabile social ca cetăţeni activi în măsură de a-şi controla viaţa. 

 

Obiective operaționale Activități PROPUNERI 2021 

1.Promovarea drepturilor 

persoanelor vulnerabile social 

în procesul de furnizare a 

serviciilor 

 

Informarea angajaţilor din serviciile sociale  şi a beneficiarilor 

asupra procedurii serviciilor privind relaţia personalului cu 

beneficiarii (informarea privind regulamentul de organizare şi 

funcţionare şi a normelor interne), standardele în domeniu, 

legislaţia în domeniu 

Total: 100% angajaţi ai serviciilor sociale  vor fi informaţi, 

Total: 100% angajaţi ai serviciilor sociale vor fi informaţi: 

Total: 100% beneficiari ai serviciilor sociale vor fi 

informaţi în cadrul: SPAS Hălmăgel 

Informarea angajatilor serviciilor sociale cu privire la Codul etic al 

angajatilor, Codul drepturilor beneficiarilor, standardele  în   

domeniu, legislatia  în   domeniu și Ghidul beneficiarului 

Total: 100% angajați vor fi informați, din cadrul: SPAS 

Hălmăgel 

 Total: 100% angajati vor fi formati: SPAS Hălmăgel 

 

Informarea şi consilierea beneficiarilor de  servicii sociale  asupra 

drepturilor şi responsabilităţilor lor, asupra valorilor promovate de 

comunitate 

100% beneficiari ai serviciilor sociale vor fi informaţi şi 

consiliaţi, din cadrul: SPAS Hălmăgel 



 

Instruirea angajatilor din serviciile sociale privind tematica  în   

domeniul situatiilor de urgenta, privind tematica  în   domeniul 

sănătății   și securitatii muncii 

100% angajati vor fi instruiti SPAS Hălmăgel 

Total: 100% angajati vor fi instruiti:  SPAS Hălmăgel 

2. Creşterea gradului de 

incluziune socială pentru 

persoanele vulnerabile social 

Monitorizarea și reevaluarea periodica a progreselor inregistrate, 

deciziilor și interventiilor specializate  în   perioada de 

implementare a Planului individual de interventie 

20 SPAS Hălmăgel 

Organizarea de campanii de informare și mediatizare privind 

drepturile beneficiarilor pentru sensibilizarea publicului larg și 

pentru valorizarea rolului persoanelor vulnerabile social  în   

societate și familie 

2  SPAS Hălmăgel 

Oferirea de servicii de informare şi consiliere persoanelor 

vulnerabile social în vederea facilitării accesului acestora la 

serviciile sociale şi de sănătate 

 SPAS Hălmăgel 

Efectuarea de vizite în familiile beneficiarilor din serviciile de tip 

rezidenţial în vederea reintegrarii 

 

0 SPAS Hălmăgel 

Oferirea de servicii de informare și îndrumare pentru persoanele 

vulnerabile social privind incluziunea socială și egalitatea de șanse 

0  SPAS Hălmăgel  

 

3. Creşterea gradului de 

ocupare profesională a 

persoanelor vulnerabile social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.Prevenirea instituţionalizării 

persoanelor vulnerabile social 

şi participarea activa a 

acestora la viata sociala 

 

Informarea şi consilierea persoanelor vulnerabile social cu privire 

la posibilitatea accesului la un loc de muncă în colaborare cu 

AJOFM și autoritățile locale 

 

11  SPAS Hălmăgel 

Informarea şi încurajarea participării persoanelor vulnerabile social 

la bursele locurilor de muncă organizate de AJOFM şi 

acompanierea acestora, după caz 

 

11 SPAS Hălmăgel 

 

 

Acordarea prestațiilor de asistență socială – venitul minim garantat 

conform Legii 416/2001, ajutor încălzire conform OUG 70/2011 

pentru persoanele vulnerabile social, ajutoare materiale, etc 

 

50 VMG  SPAS Hălmăgel 

 

10 AJUTOARE INCALZIRE  conform OUG 70/2011  

SPAS Hălmăgel 

 

0  AJUTOARE MATERIALE SPAS Hălmăgel 

Acordarea drepturilor de asistență socială pentru persoanele 

încadrate în grad de handicap  

 

15  INDEMNIZATII HANDICAP SPAS Hălmăgel 

Informarea și sprijinirea persoanelor cu dizabilități în vederea 

obținerii drepturilor de care pot beneficia în urma încadrării în grad 

de handicap 

 

100% SPAS Hălmăgel  

 

 
Identificarea situatiilor de risc  în   care se afla persoanele 

vulnerabile social, situatii care pot conduce la institutionalizarea 

acestora 



Acordarea de servicii de îndrumare, sprijin și consiliere, evaluare 

(inclusiv evaluarea inițială/complexă  în   vederea încadrării  în 

grad de handicap) educație pentru sănătate atat pentru beneficiari 

cât și pentru familie și acordarea de servicii de prevenire a 

excluziunii sociale și integrare sociala 

 

2. DIRECŢIA DE ACŢIUNE: Responsabilizarea comunităţilor locale în vederea implicării în procesul de integrare socială a persoanelor vulnerabile social. 

 

Obiective operaționale Activități PROPUNERI 2021 

1. Promovarea la nivelul 

comunităților locale a unei 

imagini pozitive a persoanelor 

vulnerabile din punct de 

vedere social 

Realizarea unui parteneriat cu mass-media locală, în vederea 

organizării periodice de campanii de conştientizare/ sensibilizare a 

opiniei publice la nivelul comunităților locale, inclusiv pentru a 

combate prejudecăţile existente 

 

0 SPAS Hălmăgel 

Realizarea şi distribuirea de materiale informative, prin care se 

promovează drepturile persoanelor vulnerabile din punct de vedere 

social, egalitatea de şanse 

 

2 SPAS Hălmăgel 

Continuarea parteneriatelor existente şi încheierea de noi parteneriate 

privind oferirea de servicii sociale  

1 SPAS Hălmăgel 

2. Creșterea gradului de 

comunicare și colaborare 

instituțională și 

interinstituțională 

Mentinerea legaturii cu factorii de decizie locali prin organizarea de 

intalniri de lucru, de anchete sociale, vizite la domiciliul beneficiarilor 

0 întalniri de lucru organizate de SPAS Hălmăgel 

 

150  anchete sociale SPAS Hălmăgel 

Colaborarea cu  DGASPC Arad-consilii locale și consilii comunitare 

consultative  în   vederea identificarii solutiilor alternative pentru 

prevenirea institutionalizarii persoanelor vulnerabile social (rezolvarea 

problemelor la nivelul comunitatii) 

 

1  colaborare SPAS Hălmăgel 

 

COMPONENTA: ÎMBUNĂTĂŢIREA CAPACITĂŢII ORGANIZAŢIONALE A FURNIZORILOR DE SERVICII SOCIALE 

 

1. DIRECȚIA DE ACȚIUNE: Dezvoltarea instituţională susţinută în vederea creşterii calităţii serviciilor sociale oferite. 

 

Obiective operaționale Activități PROPUNERI 2021 

1.Îmbunătăţirea sistemului de 

monitorizare a copiilor şi persoanelor 

adulte aflate în sistemul de protecţie şi 

în situaţii de risc 

Întreţinerea şi actualizarea bazelor de date privind copiii beneficiari ai 

serviciilor sociale 

1 SPAS H Hălmăgel  

Întreţinerea şi actualizarea bazelor de date privind persoanele 

vulnerabile social 

1  SPAS Hălmăgel 

Realizarea de materiale informative privind drepturile beneficiarilor și 

serviciilor oferite precum și distribuirea lor  în   randul benefciairilor  

în   cadrul diverselor evenimente organizate 

 

1 SPAS Hălmăgel 

2.Promovarea drepturilor copiilor şi 

persoanelor adulte ocrotite, precum şi 

Continuarea colaborării cu reprezentanţii mass-media în scopul 

creşterii gradului de informare a publicului prin realizarea şi 

 

0 SPAS Hălmăgel 



a serviciilor oferite acestora de către 

furnizorii de servicii sociale 

transmiterea periodică de materiale informative privind activitatea în 

domeniul social, precum şi prin actualizarea periodică a informaţiilor 

existente în paginile web ale furnizorilor de servicii sociale  

 

1 SPAS Hălmăgel 

 

 

Desfăşurarea de campanii de sensibilizare a opiniei publice cu privire 

la problematica socială şi serviciile sociale din judeţul Arad 

 

 

2 SPAS Hălmăgel 

Realizarea de studii, cercetari privind nevoile sociale ale populatiei din 

judetul Arad 

 

1 SPAS Hălmăgel 

Implementarea standardelor privind controlul intern  

1 SPAS Hălmăgel 

3. Îmbunătăţirea calităţii serviciilor 

oferite beneficiarilor prin aplicarea 

standardelor minime obligatorii de 

calitate în instituţiile care oferă servicii 

copiilor şi persoanelor adulte 

vulnerabile din punct de vedere social  

 

Implementarea legislatiei  în   domeniul protectiei copiilor și 

persoanelor adulte vulnerabile din punct de vedere social 

 

1 SPAS Hălmăgel 

 

 

Derularea activitatilor de formare și profesionalizare a resurselor 

umane din sistemul de protectie sociala  în   scopul asigurarii unui 

raport optim eficienta-eficacitate 

 

1 SPAS Hălmăgel 

Sprijin material oferit persoanelor aparținând grupurilor vulnerabile 0 

Evaluarea satisfactiei beneficiarilor și angajatilor prin aplicarea de 

chestionare realizate  în   acest scop 

SPAS rapoarte semestriale și anuale 1 

 

1 chestionare satisfactie 

Accesarea de fonduri nerambursabile  în   vederea dezvoltarii și 

diversificarii servciiilor pentru persoane vulnerabile social 

 

0 SPAS Hălmăgel 

 

Implementarea standardelor privind controlul intern  

1 SPAS Hălmăgel 

4. Promovarea activităţilor de 

voluntariat în cadrul instituţiilor de 

asistenţă socială 

Întreţinerea situației voluntarilor din sistemul de asistenţă socială şi a 

unui sistem eficient de monitorizare a activităţii acestora 

 

0 SPAS Hălmăgel 

Incurajarea activitatilor de voluntariat prin derularea de campanii de 

informare și mediatizare 

1 SPAS Hălmăgel 

Dezvoltarea unor servicii de sprijin prin intermediul voluntariatului 0 SPAS Hălmăgel 

 

 

 



     

COMPLETARE PLAN ACȚIUNE *CF. Ordinului nr. 1086/2018 

 

CAP. I 

 

  Administrarea, înfiinţarea şi finanţarea serviciilor sociale 

  A. Serviciile sociale existente la nivel local/judeţean^3 

 

Nivel local (UAT) evaluare  2020 

Nr. crt. Cod serviciu 

social, conform 

Nomenclatorului 

serviciilor sociale* 

Denumirea serviciu 

social 

Capacitate 

(număr de 

beneficari 

maxim/ 

lună) 

Grad ocupare** 

(Media anuală 

= Nr total de 

beneficiari/ 6 

luni) 

(Nr. total = 

existent la 

01.07. + intrări)  

Bugetele estimate pe surse de finanțare, pentru serviciile 

sociale propuse a fi înființate 

Buget 

local 

Buget 

județean 

Buget 

de stat 

Contribuții 

persoane 

beneficiare 

Alte surse 

1. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nivel local (UAT) propuneri  2021 

 

Nr. crt. Cod serviciu 

social, conform 

Nomenclatorului 

serviciilor sociale* 

Denumirea serviciu 

social 

Capacitate 

(număr de 

beneficari 

maxim/ 

lună) 

Grad ocupare** 

(Media anuală 

= Nr total de 

beneficiari/ 6 

luni) 

(Nr. total = 

existent la 

01.07. + intrări)  

Bugetele estimate pe surse de finanțare, pentru serviciile 

sociale propuse a fi înființate 

Buget 

local 

Buget 

județean 

Buget 

de stat 

Contribuții 

persoane 

beneficiare 

Alte surse 

1. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

*Hotărârea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a regulamentelor-cadru de organizare și funcționare a serviciilor sociale 

** Grad ocupare  -  se exprimă procentual și se calculează în relație cu capacitatea. Gadul de ocupare = Media anuală x 100 / capacitate.  

  B. Servicii sociale propuse spre a fi înfiinţate 

Nivel local (UAT) evaluare 2020 

Denumire serviciu 

social propus 

Cod serviciu 

social 

Categori

e 

beneficia

ri 

Capacitate necesară Capacitate 

clădire / 

spațiu 

necesar 

- mp - 

Resurse umane 

necesare 

(personal de 

specialitate, de 

îngrijire și 

asistență; 

personal 

gospodărie, 

întrținere – 

reparații, 

deservire) 

Bugetele estimate pe surse de finanțare, 

pentru serviciile sociale propuse a fi 

înființate 

Justificare 

Nr. 

beneficiari / 

zi 

Nr. 

locuri 

(în 

paturi

) 

Buge

t 

local 

Buget 

județea

n 

Buge

t de 

stat 

Contribuți

i persoane 

beneficiar

e 

Alte 

surse 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



Nivel local (UAT) propunere 2021 

  

 

 C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, în baza prevederilor Legii asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările 

ulterioare, pentru realizarea obiectivului operaţional/direcţiei de acţiune prevăzută în  

Asistarea batrânilor aflați în situație de risc prin contractarea de servicii sociale din fonduri publice . În prezent există 0 persoane vârstnice internată în Centrul pentru ingrijire 

persoane vârstnice Arad.  

  ^4 Sunt aplicabile prevederile Ordinului preşedintelui Agenţiei Naţionale pentru Achiziţii Publice nr. 281/2016 privind stabilirea formularelor standard ale Programului anual 

al achiziţiilor publice şi Programului anual al achiziţiilor sectoriale, cu următoarele precizări şi completări: 

Indicatori 2020: 

- Număr servicii sociale contractate: 0 

- Număr beneficiari din serviciile sociale contractate: 0 

 

Indicatori propuși 2021: 

- Număr servicii sociale contractate: 0 

- Număr beneficiari din serviciile sociale contractate: 0 

 

  Se aplică şi în cazul programelor de finanţare nerambursabile pentru activităţi nonprofit de interes general, în baza Legii nr. 350/2005 privind regimul finanţărilor 

nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activităţi nonprofit de interes general, cu modificările şi completările ulterioare. 

Indicatori 2020: 

- Număr activități nonprofit, de interes general finanțate nerambursabil - 0 

Număr beneficiari de activități nonprofit de interes general finanțate nerambursabil - 0 

 

Indicatori propuși 2021: 

- Număr activități nonprofit, de interes general finanțate nerambursabil - 0 

- Număr beneficiari de activități nonprofit de interes general finanțate nerambursabil – 0 

D. Programul de subvenţionare a asociaţiilor, fundaţiilor şi cultelor recunoscute de lege, în baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea 
unor subvenţii asociaţiilor şi fundaţiilor române cu personalitate juridică, care înfiinţează şi administrează unităţi de asistenţă socială, cu 
completările ulterioare: 
 
  1. Serviciile sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subvenţii de la bugetul local^5: 
  a) ……………. 
  b) ……………… 

  ^5 Enumerarea cuprinde obligatoriu codul serviciului social, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 867/2015, cu 
modificările şi completările ulterioare. 

Denumire 

serviciu social 

propus 

Cod serviciu 

social 

Categori

e 

beneficia

ri 

Capacitate necesară Capacitat

e clădire 

/ spațiu 

necesar 

- mp - 

Resurse umane 

necesare (personal 

de specialitate, de 

îngrijire și 

asistență; personal 

gospodărie, 

întrținere – 

reparații, deservire) 

Bugetele estimate pe surse de finanțare, 

pentru serviciile sociale propuse a fi 

înființate 

Justificare 

Nr. 

beneficiari / 

zi 

Nr. 

locuri 

(în 

paturi

) 

Buge

t 

local 

Buget 

județea

n 

Buge

t de 

stat 

Contribuți

i persoane 

beneficiar

e 

Alte 

surse 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Centrul de consiliere 
și sprijin pentru 

părinți și copii 

(Hălmăgel) 

8899 CZ –F-I 
 

 

părinți și 
copii 

3 - birou 
separat 
16mp 

personal deja angajat 1.000 
lei 

     



 
Indicatori 2020: 

- Numărul asociaţiilor, fundaţiilor şi cultelor recunoscute, subvenționate, în baza Legii nr. 34/1998;0 
- Numărul asociaţiilor, fundaţiilor şi cultelor recunoscute, care au solicitat subvenționare, în baza Legii nr. 34/1998; 0 
- Numărul serviciilor sociale ( beneficiari)  subvenționate, în baza Legii nr. 34/1998;0 
- Numărul serviciilor sociale ( beneficiari)  pentru care s-a solicitat subvenționare, în baza Legii nr. 34/1998;0 

 
Indicatori propuși 2021: 

- Numărul asociaţiilor, fundaţiilor şi cultelor recunoscute, subvenționate, în baza Legii nr. 34/1998; 0 
- Numărul asociaţiilor, fundaţiilor şi cultelor recunoscute, care au solicitat subvenționare, în baza Legii nr. 34/1998;0 
- Numărul serviciilor sociale ( beneficiari)  subvenționate, în baza Legii nr. 34/1998;0 
- Numărul serviciilor sociale ( beneficiari)  pentru care s-a solicitat subvenționare, în baza Legii nr. 34/1998;0 

 
  2. Capitolele de cheltuieli curente de funcţionare a unităţilor de asistenţă socială, pentru care se pot acorda subvenţii; 
 
  3. Bugetul 2020 al programului de subvenţionare ………………. 
  a) codul CPV este însoţit de codul serviciului social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 
867/2015, cu modificările şi completările ulterioare; 
  b) estimarea valorii contractului se realizează pe baza standardelor de cost pentru serviciile sociale care fac obiectul contractării, 
aprobate la nivel naţional prin hotărâre a Guvernului; 
  c) bugetul programului de contractare. 

  Bugetul estimat 2021 al programului de subvenţionare ………………. 
  a) codul CPV este însoţit de codul serviciului social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 
867/2015, cu modificările şi completările ulterioare; 
  b) estimarea valorii contractului se realizează pe baza standardelor de cost pentru serviciile sociale care fac obiectul contractării, 
aprobate la nivel naţional prin hotărâre a Guvernului; 
  c) bugetul estimat al programului de contractare. 

 

   

  CAP. II 

 

  Planificarea activităţilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel local/judeţean în conformitate cu prevederile art. 6 din Hotărârea 

Guvernului nr. 797/2017 

  1. Revizuirea/Actualizarea informaţiilor care se publică pe pagina proprie de internet/se afişează la sediul serviciului public de asistenţă socială: 

  a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale; 

  b) Planul anual de acţiune privind serviciile sociale administrate şi finanţate din bugetul consiliului judeţean/consiliului local; 

  c) Activitatea proprie şi serviciile aflate în proprie administrare - formulare/modele de cereri în format editabil, programul instituţiei, condiţii de eligibilitate, informaţiile 

privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. - se actualizează cel puţin lunar; 

  d) Informaţii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unităţii administrativ-teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privaţi: 

  (i) lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate şi din judeţ şi a serviciilor sociale acordate de aceştia - se actualizează lunar; 

  (ii) serviciile sociale care funcţionează în cadrul/coordonarea serviciului public de asistenţă socială: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile şi personalul/tipul de 

serviciu, înregistrate în anul anterior etc. - se actualizează trimestrial/anual; 



  (iii) situaţii statistice care privesc serviciile sociale organizate şi acordate la nivelul judeţului şi al sectoarelor municipiului Bucureşti - se actualizează cel puţin anual; 

  e) Informaţii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente deconcentrate la nivelul unităţii administrativ-teritoriale^6 - se actualizează cel puţin 

trimestrial; 

  ^6 Spre exemplu, servicii de ocupare a forţei de muncă. 

 

2. Activităţi de informare a publicului, altele decât activitatea de informare a beneficiarului în cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada 

realizării evaluării iniţiale, a anchetelor sociale sau a activităţii de consiliere în cadrul centrelor de zi; 

3. Telefonul verde; 

4. Campanii de informare şi sensibilizare a comunităţii, organizate de serviciul public de asistenţă socială sau în colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.; 

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de asistenţă socială; 

6. Organizarea de întâlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizaţii de voluntariat, asociaţii ale persoanelor beneficiare etc.; 

7. Activităţi de informare şi consiliere realizate prin serviciul de asistenţă comunitară, cum ar fi: conştientizare şi sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune socială, 

respectarea drepturilor sociale şi promovarea măsurilor de asistenţă socială, mediere socială etc.; 

8. Mesaje de interes public transmise prin presă. 

 Revizuirea/Actualizarea informaţiilor 

2020 

DA NU Nr. Total 

revizuiri/ 

actualizări la 

nivel de județ 

1 Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale x   

2 Planul anual de acţiune  x Cf.prev.legale 

3 Activitatea proprie şi serviciile aflate în proprie administrare x  Cf.prev.legale 

4 Informaţii privind serviciile sociale disponibile x  Cf.prev.legale 

 

 

- lista furnizorilor de servicii sociale actualizată lunar x  Cf.prev.legale 

 - serviciile sociale care funcţionează în comunitate  x  Cf.prev.legale 

 - situaţii statistice x  Cf.prev.legale 

5.  Informaţii privind alte servicii de interes public actualizate cel 

puţin trimestrial 

x  Cf.prev.legale 

6.  Activităţi de informare a publicului x  Cf.prev.legale 

7. Telefonul verde  x  

8. Campanii de informare şi sensibilizare a comunităţii x  Cf.prev.legale 

9. Campanii de promovare a serviciilor sociale x  Cf.prev.legale 

10. Organizarea de întâlniri tripartite  x  

11. Activităţi de informare şi consiliere x  Cf.prev.legale 

12. Mesaje de interes public transmise prin presă  x Cf.prev.legale 

 

 Revizuirea/Actualizarea informaţiilor 

2021 

DA NU Nr. Total 

revizuiri/ 

actualizări la 

nivel de județ 

1 Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale x   

2 Planul anual de acţiune x  Cf.prev.legale 

3 Activitatea proprie şi serviciile aflate în proprie administrare x  Cf.prev.legale 

4 Informaţii privind serviciile sociale disponibile x  Cf.prev.legale 

 

 

- lista furnizorilor de servicii sociale actualizată lunar x  Cf.prev.legale 

 - serviciile sociale care funcţionează în comunitate  x  Cf.prev.legale 

 - situaţii statistice x  Cf.prev.legale 



5.  Informaţii privind alte servicii de interes public actualizate cel 

puţin trimestrial 

x  Cf.prev.legale 

6.  Activităţi de informare a publicului x  Cf.prev.legale 

7. Telefonul verde  x  

8. Campanii de informare şi sensibilizare a comunităţii x  Cf.prev.legale 

9. Campanii de promovare a serviciilor sociale x  Cf.prev.legale 

10. Organizarea de întâlniri tripartite  x  

11. Activităţi de informare şi consiliere x  Cf.prev.legale 

12. Mesaje de interes public transmise prin presă  x Cf.prev.legale 

 

 

 CAP. III 

  Programul de formare şi îndrumare metodologică a personalului care lucrează în domeniul serviciilor sociale 

 

  1. Propuneri de activităţi de formare profesională continuă în vederea creşterii performanţei personalului din structurile proprii/instruire etc.: 

 

  a) cursuri de perfecţionare 

 

2020 Număr de persoane Buget estimat 

Personalul de specialitate 0 0 

2021 Număr de persoane Buget estimat 

Personalul de specialitate 0 0 

 

Indicatori 2020: 

- Număr cursuri de perfecționare (pentru îndeplinirea standardelor  de calitate) 0 

- Tematica cursurilor de perfecționare - 

Indicatori propuși 2021: 

- Număr cursuri de perfecționare (pentru îndeplinirea standardelor  de calitate) 0 

- Tematica cursurilor de perfecționare - 

 

  b) cursuri de calificare 

 

2020 Număr de persoane Buget estimat 

….. 0 0 

 

2021 Număr de persoane Buget estimat 

….. 0 0 

 

Indicatori 2020 

- Număr cursuri de calificare (ex.: ECDL, managementul proiectelor cu finanțare nerambursabilă, achiziții, etc.) 

- Tematica cursurilor de calificare 

Indicatori propuși 2021: 

- Număr cursuri de calificare (ex.: ECDL, managementul proiectelor cu finanțare nerambursabilă, achiziții, etc.) 

- Tematica cursurilor de calificare 

 

  c) sesiuni de instruire pentru: 

  c.1. personalul din centre conform cerinţelor standardelor de calitate - 0; 

  c.2. asistenţi personali: 26; 

  c.3. îngrijitori informali^7: 0; 



  c.4. voluntari^0: 0; 

Indicatori 2020:.  

- Număr sesiuni de instruire 1 

- Tematica sesiunilor de instruire 

Indicatori propuși 2021:.  

- Număr sesiuni de instruire 1 

- Tematica sesiunilor de instruire 

 

 Număr de persoane Buget estimat Tematica 

personalul 

din centre 

0 0 0 

asistenţi 

personali 

26 1000 0 

îngrijitori 

informali 

0 0 0 

voluntari 0 0 0 

 

  d) organizarea de întâlniri de tip peer review, inclusiv prin structurile asociative ale municipiilor, oraşelor, comunelor, prin asociaţii profesionale, prin asociaţii de 

dezvoltare intercomunitară etc.: 

 

 

Teme de interes 2020 Număr de persoane Buget estimat 

 0 0 

 

Teme de interes propuneri 2021 Număr de persoane Buget estimat 

 0 0 

 

Indicatori 2020: 

 - Număr de întâlniri de supervizare – 0 

Indicatori propuși 2021: 

 - Număr de întâlniri de supervizare - 0 

 

  e) participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes naţional^9; 

Indicatori 2020: 

 - Număr de sesiuni de formare organizate prin programe de interes naţional la care s-a participat - 0 

 - Număr de participanți la sesiuni de formare organizate prin programe de interes naţional - 0 

 

Indicatori propuși 2021: 

 - Număr de sesiuni de formare organizate prin programe de interes naţional la care s-a participat - 0 

 - Număr de participanți la sesiuni de formare organizate prin programe de interes naţional - 0 

 

  f) altele: ……………. 

 

   

2. Încheierea de contracte de supervizare profesională/Revizuirea fişelor de post în vederea asigurării coordonării profesionale  

sau încheierea de contracte de supervizare în servicii sociale: 

Evaluare 2020 
 

  a) pentru asistenţi sociali^10: nr. 0; buget estimat 0; 



  b) pentru psihologi: nr. 0; buget estimat 0; 

  c) etc. 

  a) structura, misiunea şi activităţile organizaţiei-gazdă; 

  b) drepturile şi responsabilităţile voluntarului; 

  c) regulamentele interne care reglementează implicarea voluntarului. 

Propuneri 2021 
 

  a) pentru asistenţi sociali^10: nr. 0; buget estimat 0; 

  b) pentru psihologi: nr. 0; buget estimat 0; 

  c) etc. 

  a) structura, misiunea şi activităţile organizaţiei-gazdă; 

  b) drepturile şi responsabilităţile voluntarului; 

  c) regulamentele interne care reglementează implicarea voluntarului. 

Evaluare 2020 
 

 Număr contracte de supervizare  Număr fișe de post revizuite 

Pentru asistenţi sociali 0 0 

Pentru psihologi 0 0 

Pentru alte categorii 

profesionale 

0 0 

TOTAL  0 0 

 

 Încheierea de contracte de supervizare 

profesională/Revizuirea fişelor de post  

DA  NU Nr. Total 

contracte 

încheiate/ 

revizuite/ la 

nivel de județ 

     

1 Structura, misiunea şi activităţile organizaţiei-gazdă sunt 

formulate  

 X  

2 Drepturile şi responsabilităţile voluntarului sunt prevăzute în 

documente 

 X  

 

Propuneri 2021 
 

 Număr contracte de supervizare  Număr fișe de post revizuite 

Pentru asistenţi sociali 0 0 

Pentru psihologi 0 0 

Pentru alte categorii 

profesionale 

0 0 

TOTAL  0 0 

 

 Încheierea de contracte de supervizare 

profesională/Revizuirea fişelor de post  

DA  NU Nr. Total 

contracte 

încheiate/ 

revizuite/ la 

nivel de județ 

     



1 Structura, misiunea şi activităţile organizaţiei-gazdă sunt 

formulate  

 X  

2 Drepturile şi responsabilităţile voluntarului sunt prevăzute în 

documente 

 X  

 


