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Anexa nr. 3 la Hotărârea Consiliului Județean Arad nr. 74/29.02.2024 

SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT AL DEŞEURILOR SOLIDE 

ÎN JUDEŢUL ARAD 

 

 

 

 

 

Regulament propriu de organizare și funcționare – prezentat strict 

pentru Activitățile de:  

 

de tratare aerobă a biodeşeurilor colectate separat în instalaţii de 
compostare, inclusiv transportul reziduurilor la depozitele de 

deşeuri şi/sau la instalaţiile de valorificare energetică 
 
 
 

 
al serviciului public de salubrizare al  

"Asociației de Dezvoltare intercomunitara Sistem 

Integrat de Gestionare a Deșeurilor județul Arad" 

 

 

 

 

 Prezentul  regulament  face  obiectul  serviciilor  de  operare  a 

instalațiilor de tratare aerobă a biodeşeurilor colectate separat în instalaţii de 

compostare, inclusiv transportul reziduurilor la depozitele de deşeuri şi/sau la 

instalaţiile de valorificare energetică, pentru serviciul public de  salubrizare  al 

''Asociației de Dezvoltare intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a 

Deșeurilor județul Arad " 

  



 

2 

Capitolul 1 Dispoziții generale 

 

Sectiunea 1 Domeniul de aplicare  

 

Art. 1  

 

(1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de 

salubrizare al "Asociației de Dezvoltare Intercomunitara Sistem 

Integrat de Gestionare a Deșeurilor județul Arad", denumit in continuare 

serviciul de salubrizare - cu referire la operarea instalațiilor de compostare, 

transfer, sortare din cadrul proiectului, asociație înființata pentru 

satisfacerea nevoilor populației de la nivelul Județului Arad, ca o structura 

de cooperare cu personalitate juridica de drept privat si statut de utilitate 

publica recunoscut prin efectul legii, destinata exercitării si realizării in 

comun a competentelor autorităților administrației publice locale referitoare 

la prestarea serviciului public de salubrizare - strict pentru operarea 

instalațiilor compostare, transfer, sortare. Desfășurarea activităților se va 

realiza potrivit dispozițiilor Legii 101/2006 privind serviciul de salubrizare a 

localităților cu modificările si completările ulterioare, Legii 51/2006 privind 

serviciile publice comunitare cu modificările si completările ulterioare si 

tuturor legilor conexe acestora, ale Legii nr. 215/2001, republicata cu 

modificările si completările ulterioare, si ale Legii-cadru a descentralizării 

nr. 195/2006, ale instituțiilor publice si ale operatorilor economici de pe 

teritoriul județului Arad, teritoriu asupra caroia operează "Asociația de 

Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a 

Deșeurilor județul Arad", denumita in continuare "ADI­ SIGD Arad". 

 

(2) Prezentul regulament stabileşte cadrul juridic unitar privind 

desfăşurarea serviciului de salubrizare, definind modalităţile şi condiţiile-

cadru ce trebuie îndeplinite pentru asigurarea serviciului de salubrizare, 

indicatorii de performanţă, condiţiile tehnice, raporturile dintre operator şi 

utilizator. 

(3) Prevederile prezentului regulament se aplică la proiectarea, 

executarea, recepţionarea, exploatarea şi întreţinerea instalaţiilor şi 

echipamentelor din sistemul public de salubrizare, cu urmărirea tuturor 

cerinţelor legale specifice în vigoare. 
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(4) Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate 

şi de modul în care este organizată gestiunea serviciului de salubrizare în 

cadrul unităţilor administrativ- teritoriale, se vor conforma prevederilor 

prezentului regulament. 

(5) Condiţiile tehnice prevăzute în prezentul regulament au caracter 

minimal. Consiliile locale, consiliile judeţene, asociaţiile de dezvoltare 

intercomunitară, după caz, pot aproba şi alte condiţii tehnice pentru 

serviciul de salubrizare, pe baza unor studii de specialitate, după 

dezbaterea publică a acestora. 

 

Art. 2 Prezentul regulament se aplică următoarelor activități de salubrizare: 

 

(6) e) tratarea aerobă a biodeşeurilor colectate separat în instalaţii de 

compostare, inclusiv transportul reziduurilor la depozitele de deşeuri şi/sau 

la instalaţiile de valorificare energetică;  

 

Art. 3 - Modul de organizare şi funcţionare a serviciului de salubrizare trebuie să 

se realizeze pe baza următoarelor principii: 

a) protecţia sănătăţii populaţiei; 

b) responsabilitatea faţă de cetăţeni; 

c) conservarea şi protecţia mediului înconjurător; 

d) asigurarea calităţii şi continuităţii serviciului; 

e) tarifarea echitabilă, corelată cu calitatea şi cantitatea serviciului prestat; 

f) securitatea serviciului; 

g) dezvoltarea durabilă. 

 

 

Art. 4  - Termenii şi noţiunile utilizate în prezentul regulament se definesc după 

cum urmează: 

4.1. autoritate competentă de reglementare - Autoritatea Naţională de 

Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice, denumită în 

continuare A.N.R.S.C.; 

4.2. biodeşeuri – biodeşeuri - deşeuri biodegradabile provenite din grădini şi 

parcuri, deşeuri alimentare şi de bucătărie provenite de la gospodării, birouri, 

restaurante, depozite angro, cantine, firme de catering sau magazine de vânzare 

cu amănuntul şi deşeuri comparabile provenite din uzinele de prelucrare a 

produselor alimentare; 
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4.3. compost - produs rezultat din procesul de tratare aerobă şi/sau anaerobă, 

prin descompunere microbiană a componentei organice din deşeurile 

biodegradabile colectate separat supuse compostării; 

4.4. colectare - strângerea deşeurilor, inclusiv sortarea şi stocarea preliminară a 

deşeurilor, în vederea transportării la o instalaţie de tratare; 

4.5. colectare separată - colectarea în cadrul căreia un flux de deşeuri este 

păstrat separat în funcţie de tipul şi natura deşeurilor, cu scopul de a facilita 

tratarea specifică a acestora; 

4.6. curăţarea zăpezii/gheţii - operaţiunea de îndepărtare a stratului de zăpadă 

sau de gheaţă depus pe suprafaţa carosabilă şi pietonală, în scopul asigurării 

deplasării vehiculelor şi pietonilor în condiţii de siguranţă; 

4.7. curăţarea rigolelor - operaţiunea de îndepărtare manuală sau mecanizată a 

depunerilor de noroi, nisip şi praf de pe o porţiune de 0,75 m de la bordură spre 

axul median al străzii, urmată de măturare şi/sau stropire; 

4.8. depozit - conform definiţiei prevăzute în anexa nr. 1 la Ordonanta nr. 2/2021 

privind depozitarea deşeurilor, cu modificările şi completările ulterioare; 

4.9. deratizare - activitatea de stârpire a rozătoarelor prin otrăvire cu substanţe 

chimice sau prin culturi microbiene; 

4.10. deşeu - orice substanţă sau obiect pe care deţinătorul le aruncă ori are 

intenţia sau obligaţia să le arunce; 

4.11. deşeuri biodegradabile - deşeuri care suferă descompuneri anaerobe sau 

aerobe, cum ar fi deşeurile alimentare ori de grădină, şi care pot fi valorificate 

material; 

4.12. deşeu cu regim special - deşeu ale cărui manipulare, colectare, transport şi 

depozitare se supun unui regim reglementat prin acte normative în vederea 

evitării efectelor negative asupra sănătăţii oamenilor, bunurilor şi asupra mediului 

înconjurător; 

4.13. deşeuri din construcţii provenite din locuinţe - deşeuri generate din 

activităţile de reamenajare şi reabilitare interioară şi/sau exterioară a locuinţelor; 

4.14. deşeuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care 

satisfac cerinţele definiţiei de deşeu, exclusiv deşeuri de producţie; 

4.15. deşeuri menajere - deşeuri provenite din gospodării/locuinţe, inclusiv 

fracţiile colectate separat, şi care fac parte din categoriile 15.01 şi 20 din anexa 

nr. 2 la Hotărârea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenţa gestiunii deşeurilor şi 

pentru aprobarea listei cuprinzând deşeurile, inclusiv deşeurile periculoase, cu 

completările ulterioare; 

4.16. deşeuri municipale - deşeuri menajere şi deşeuri similare, inclusiv fracţiile 

colectate separat; 

4.17. deşeuri periculoase - orice deşeuri care prezintă una sau mai multe din 

proprietăţile periculoase enumerate în anexa nr. 4 din O.U.G. nr. 92/2021; 

http://lege5.ro/App/Document/g4ydanzt/hotararea-nr-349-2005-privind-depozitarea-deseurilor?pid=26567743&d=2023-06-17#p-26567743
http://lege5.ro/App/Document/gm3tgnrw/hotararea-nr-856-2002-privind-evidenta-gestiunii-deseurilor-si-pentru-aprobarea-listei-cuprinzand-deseurile-inclusiv-deseurile-periculoase?pid=22526821&d=2023-06-17#p-22526821
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4.18. deşeuri de producţie - deşeuri rezultate din activităţi industriale, ce fac parte 

din categoriile 03-14 din anexa nr. 2 la Hotărârea Guvernului nr. 856/2002, cu 

completările ulterioare; 

4.19. deşeu reciclabil - deşeu care poate constitui materie primă într-un proces 

de producţie pentru obţinerea produsului iniţial sau pentru alte scopuri; 

4.20. deşeuri reziduale - deşeurile nevalorificabile colectate separat, inclusiv cele 

rezultate în urma proceselor de tratare, altele decât deşeurile reciclabile; 

4.21. deşeuri de origine animală - subproduse de origine animală ce nu sunt 

destinate consumului uman, cadavre întregi sau porţiuni de cadavre provenite de 

la animale; 

4.22. deşeuri similare - deşeuri provenite din activităţi comerciale, din industrie şi 

instituţii care, din punctul de vedere al naturii şi al compoziţiei, sunt comparabile 

cu deşeurile menajere, exclusiv deşeurile din producţie, din agricultură şi din 

activităţi forestiere; 

4.23. deşeuri stradale - deşeuri specifice căilor de circulaţie publică, provenite din 

activitatea cotidiană a populaţiei, de la spaţiile verzi, de la animale, din depunerea 

de substanţe solide provenite din atmosferă; 

4.24. deşeuri voluminoase - deşeuri solide de diferite provenienţe care, datorită 

dimensiunilor lor, nu pot fi preluate cu sistemele obişnuite de colectare, ci 

necesită o tratare diferenţiată faţă de acestea, din punct de vedere al preluării şi 

transportului; 

4.26. dezinfecţie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substanţe 

specifice, în scopul eliminării surselor de contaminare; 

4.27. dezinsecţie - activitatea de combatere a artropodelor în stadiul de larvă sau 

adult cu substanţe chimice specifice; 

4.30. gură de scurgere - componenta tehnică constructivă a sistemului de 

canalizare prin care se asigură evacuarea apelor pluviale; 

4.31. incinerare - operaţia de tratare termică a deşeurilor, cu sau fără recuperare 

de energie, realizată în instalaţii care respectă legislaţia în vigoare privind 

incinerarea deşeurilor; 

4.33. indicatori de performanţă - parametri ai serviciului de salubrizare, realizaţi 

de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, 

urmăriţi la nivelul operatorului; 

4.34. licenţă - actul tehnic şi juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaşte 

calitatea de operator al serviciului, precum şi capacitatea şi dreptul de a presta 

una sau mai multe activităţi ale acestuia; 

4.35. măturat - activitatea de salubrizare a localităţilor care, prin aplicarea unor 

procedee manuale sau mecanice, realizează un grad bine determinat de curăţare 

a suprafeţelor de circulaţie, de odihnă ori de agrement ale aşezărilor urbane sau 

rurale; 

4.36. neutralizare a deşeurilor de origine animală - activitatea prin care se 

modifică caracterul periculos al deşeurilor de origine animală prin procesare, 

http://lege5.ro/App/Document/gm3tgnrw/hotararea-nr-856-2002-privind-evidenta-gestiunii-deseurilor-si-pentru-aprobarea-listei-cuprinzand-deseurile-inclusiv-deseurile-periculoase?pid=22526821&d=2023-06-17#p-22526821
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incinerare/coincinerare, transformarea lor în produse stabile biologic, 

nepericuloase pentru mediul înconjurător, animale sau om, respectiv activitatea 

de îngropare a acestora; 

4.37. producător de deşeuri - orice persoană ale cărei activităţi generează 

deşeuri (producător iniţial de deşeuri) sau orice persoană care efectuează 

operaţiuni de pretratare, amestecare sau de alt tip, care duc la modificarea naturii 

sau a compoziţiei acestor deşeuri; 

4.38. reciclare - orice operaţiune de valorificare prin care deşeurile sunt 

transformate în produse, materiale sau substanţe pentru a-şi îndeplini funcţia lor 

iniţială sau pentru alte scopuri. Aceasta include retratarea materialelor organice, 

dar nu include valorificarea energetică şi conversia în vederea folosirii 

materialelor drept combustibil sau pentru operaţiunile de umplere; 

4.39. reţetă - ansamblu de specificaţii care descriu materialele utilizate pentru o 

anumită operaţiune pe sortimente, cantităţi, concentraţii ale soluţiilor pentru o 

anumită operaţiune de deratizare, dezinfecţie sau dezinsecţie şi un anumit tip de 

obiectiv; 

4.40. salubrizare - totalitatea operaţiunilor şi activităţilor necesare pentru 

păstrarea unui aspect salubru al localităţilor; 

4.41. sistem public de salubrizare - ansamblul instalaţiilor tehnologice, 

echipamentelor funcţionale şi dotărilor specifice, construcţiilor şi terenurilor 

aferente prin care se realizează serviciul de salubrizare; 

4.42. sortare - activitatea de separare pe categorii şi stocare temporară a 

deşeurilor reciclabile în vederea transportării lor la operatorii economici 

specializaţi în valorificarea acestora; 

4.43. spălarea străzilor - activitatea de salubrizare care se execută mecanizat, cu 

instalaţii speciale, folosindu-se apa, cu sau fără soluţii speciale, în vederea 

îndepărtării deşeurilor şi prafului de pe străzi şi trotuare; 

4.44. staţie de transfer - spaţiu special amenajat pentru stocarea temporară a 

deşeurilor, în vederea transportării centralizate a acestora la o staţie de tratare; 

4.45. stropitul străzilor - activitatea de salubrizare, care constă în dispersarea 

apei pe suprafeţele de circulaţie, indiferent de natura îmbrăcămintei acestora, pe 

spaţiile de odihnă şi de agrement, manual sau mecanizat, cu ajutorul unor 

instalaţii specializate, în scopul creării unui microclimat favorabil îmbunătăţirii 

stării igienice a localităţilor şi evitării formării prafului; 

4.46. tratare - operaţiunile de valorificare sau eliminare, inclusiv pregătirea 

prealabilă valorificării sau eliminării; 

4.47. tratare mecano-biologică - tratarea deşeurilor municipale colectate în 

amestec utilizând operaţii de tratare mecanică de separare, sortare, mărunţire, 

omogenizare, uscare şi operaţii de tratare biologică prin procedee aerobe şi/sau 

anaerobe; 

4.48. tobogan - jgheab sau tubulatură folosită drept mijloc de transport prin 

alunecare a deşeurilor; 
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4.49. utilizatori - conform definiţiei prevăzute în Legea serviciilor comunitare de 

utilităţi publice nr. 51/2006, republicată, cu completările ulterioare; 

4.50. valorificare - orice operaţiune care are drept rezultat principal faptul că 

deşeurile servesc unui scop util prin înlocuirea altor materiale care ar fi fost 

utilizate într-un anumit scop sau faptul că deşeurile sunt pregătite pentru a putea 

servi scopului respectiv, în întreprinderi sau în economie în general. Anexa nr. 3 

stabileşte o listă a operaţiunilor de valorificare, listă care nu este exhaustivă; 

4.51. vector - organism (insectă, rozătoare) care răspândeşte un parazit, un virus 

sau germeni patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la 

om. 

 

Alţi termeni si alte noţiuni utilizate: 

 

- asociaţie de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile 

de utilitati publice asociaţia de dezvoltare intercomunitara definita potrivit 

prevederilor O.U..G nr. 57/2019,  HG nr. 855/2008 republicata, cu 

modificările si completările ulterioare, avand ca obiectiv infiintarea, 

organizarea, reglementarea, finanţarea, exploatarea, monitorizarea si 

gestionarea in comun a serviciilor de utilitati publice fumizate/prestate pe 

raza de competenta a unităţilor administrativ-teritoriale membre, precum si 

realizarea in comun a unor proiecte de investiţii publice de interes zonal ori 

regional destinate infiintarii, modernizării si/sau dezvoltării, după caz, a 

sistemelor de utilitati publice aferente acestor servicii 

- autorizaţie - act tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare 

competenta, prin care se acorda unei persoane juridice permisiunea de a 

monta, a pune in funcţiune, a modifica, a repara si a exploata sisteme de 

repartizare a costurilor; 

 

 

Art. 5   

 
(1) Serviciul de salubrizare se realizează prin intermediul unei 

infrastructuri tehnico-edilitare specifice care, împreună cu mijloacele de 

colectare şi transport al deşeurilor, formează sistemul public de salubrizare 

a localităţilor, denumit în continuare sistem de salubrizare. 

(2) Sistemul de salubrizare este alcătuit dintr-un ansamblu tehnologic şi 

funcţional, care cuprinde construcţii, instalaţii şi echipamente specifice 

destinate prestării serviciului de salubrizare, precum: 

a) puncte de colectare separată a deşeurilor; 

http://lege5.ro/App/Document/gm2donrwha/legea-serviciilor-comunitare-de-utilitati-publice-nr-51-2006?d=2023-06-17
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b) staţii de transfer; 

c) staţii de tratare mecano-biologică; 

d) staţii de producere compost; 

e) staţii de sortare; 

f) baze de garare şi întreţinere a autovehiculelor specifice serviciului de 

salubritate; 

g) depozite de deşeuri; 

h) incineratoare. 

Art. 6 - Operatorii serviciului de salubrizare trebuie să îndeplinească indicatorii 

de performanță, din caietul de sarcini al serviciului şi contractul de delegare a 

gestiunii serviciului, aprobaţi de consiliile locale, sau, după caz, de asociaţiile 

de dezvoltare intercomunitară.  

 

 

Sectiunea 2 Accesul la serviciul de salubrizare 

 

 

Art. 7   

 
(1)  Toţi utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localităţilor 

unde este organizat serviciul de salubrizare, au garantat dreptul de a 

beneficia de acest serviciu. 

(2) Utilizatorii au drept de acces, fără discriminare, la informaţiile publice 

privind serviciul de salubrizare, la indicatorii de performanţă ai serviciului, 

la structura tarifară şi la clauzele contractuale. 

(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de 

prestare a serviciului să asigure protecţia sănătăţii publice utilizând numai 

mijloace şi utilaje corespunzătoare cerinţelor autorităţilor competente din 

domeniul sănătăţii publice şi al protecţiei mediului. 

(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat să asigure 

continuitatea serviciului conform programului aprobat de autorităţile 

administraţiei publice locale, cu excepţia cazurilor de forţă majoră care vor 

fi menţionate în contractul de delegare sau în hotărârea de dare în 

administrare a serviciului.  

(5) Operatorii au obligaţia sa furnizeze, atat autorităţilor administraţiei 

publice locale, ADI-SIGD ARAD cat si A.N.R.S.C, toate informaţiile de 

interes public solicitate si sa asigure accesul la informaţiile necesare, in 

vederea verificării si evaluării funcţionarii si dezvoltării serviciului de 
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salubrizare - cu referire la operarea instalatiilor de compostare, transfer, 

sortare din cadrul proiectului, in conformitate cu prevederile regulamentului 

serviciului de salubrizare, ale contractelor de delegare a gestiunii serviciului 

si ale acordului si autorizaţiei de mediu.In sensul celor instituite in prezentul 

articol, operatorii de salubrizare au instituite de către ADI-SIGD ARAD, prin 

cerinţele caietului de sarcini si prin contractul de delegare, obligaţii privind 

raportarea. 

 

Sectiunea 3 Documentația tehnică 

 

Art. 8  –  

(1) Prezentul regulament stabileşte documentaţia tehnică minimă pentru 

toţi operatorii care asigură serviciul de salubrizare componenta: 

-  tratarea aerobă a biodeşeurilor colectate separat în instalaţii de 

compostare, inclusiv transportul reziduurilor la depozitele de deşeuri 

şi/sau la instalaţiile de valorificare energetică;  

 

(2) Regulamentul stabileşte documentele necesare exploatării, precum şi 

modul de întocmire, actualizare, păstrare şi manipulare a acestor 

documente. 

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de 

întocmire, de păstrare şi reactualizare a evidenţei tehnice se va face prin 

proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalaţii. 

(4) Prin prezentul regulament se instituie in sarcina autorităţii 

contractante, punerea la dispoziţie operatorului economic a manualelor de 

utilizare a a staţiilor de transfer, după prealabila primire a acestor date 

tehnice de la furnizorul acestor instalaţii/operatorul existent. Operatorii de 

salubritate vor exploata instalaţiile in conformitate cu manualele de utilizare 

care vor fi predate in temeiul unor proceselor verbale de predare primire 

încheiate intre autoritatea publica si operator. Imediat după predarea 

primirea manualelor de utilizare, in funcţie de specificul instalaţiilor si cu 

raportare la obligaţiile institutite in cadrul proiectului gestionat de ADI SIGD 

Arad aceasta, împreuna cu operatorii de instalaţii, va colabora si redacta 

documentele de monitorizare a instalaţiilor si a întregului sistem integrat. 
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Art. 9 - 

 

(1) Conform prevederilor legale aplicabile in materie se instituie in sarcina 

operatorilor obligaţia de deţinere si actualizare, unde este cazul, în funcţie 

de specificul activităţii de salubrizare prestate cu referire la operarea 

instalatiilor de transfer din cadrul proiectului si in funcţie de dotările 

existente la data preluării gestiunii serviciului de salubritate al ADI-SIGD 

Arad, a următoarelor documente, după prealabila punere la dispoziţie a 

acestora de către autoritatile publice locale direct sau prin intermediul ADI 

SIGD ARAD; 

 

a. actele de proprietate sau contractul prin care s-a făcut delegarea gestiunii; 

b. planul cadastral şi situaţia terenurilor din aria de deservire; 

c. planurile generale cu amplasarea construcţiilor şi a instalaţiilor aflate în 

exploatare, actualizate cu toate modificările sau completările; 

d. planurile clădirilor sau construcţiilor speciale având notate toate modificările 

sau completările la zi; 

e. cărţile tehnice ale construcţiilor; 

f. documentaţia tehnică a utilajelor şi instalaţiilor şi, după caz, autorizaţiile de 

punere în funcţiune a acestora; 

g. procese-verbale de constatare în timpul execuţiei şi planurile de execuţie ale 

părţilor de lucrări sau ale lucrărilor ascunse; 

h. proiectele de execuţie ale lucrărilor, cuprinzând memoriile tehnice, breviarele 

de calcul, devizele pe obiecte, devizul general, planurile şi schemele 

instalaţiilor şi reţelelor etc.; 

i. documentele de recepţie, preluare şi terminare a lucrărilor cu: 

a. procese-verbale de măsurători cantitative de execuţie; 

b. procese-verbale de verificări şi probe, inclusiv probele de 

performanţă şi garanţie, buletinele de verificări, analiză şi încercări; 

1. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici; 

2. procese-verbale de punere în funcţiune; 

3. lista echipamentelor montate în instalaţii cu caracteristicile tehnice; 

4. procesele-verbale de preluare ca mijloc fix în care se consemnează 

rezolvarea neconformităţilor şi a remedierilor; 

5. documentele de aprobare a recepţiilor şi de predare în exploatare; 

j. schemele de funcţionare a instalaţiilor, planurile de ansamblu, desenele de 

detaliu actualizate conform situaţiei de pe teren, planurile de ansamblu şi de 

detaliu ale fiecărui agregat şi/sau ale fiecărei instalaţii, inclusiv planurile şi 

cataloagele pieselor de schimb; 
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k. instrucţiunile producătorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizaţiei 

de montaj privind manipularea, exploatarea, întreţinerea şi repararea 

echipamentelor şi instalaţiilor, precum şi cărţile/fişele tehnice ale 

echipamentelor principale ale instalaţiilor; 

l. normele generale şi specifice de protecţie a muncii aferente fiecărui 

echipament, fiecărei instalaţii sau fiecărei activităţi; 

m. planurile de dotare şi amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul 

de apărare a obiectivului în caz de incendiu, calamităţi sau alte situaţii 

excepţionale; 

n. regulamentul de organizare şi funcţionare şi atribuţiile de serviciu pentru 

întreg personalul; 

o. avizele şi autorizaţiile legale de funcţionare pentru clădiri, laboratoare, 

instalaţii de măsură, inclusiv cele de protecţie a mediului obţinute în condiţiile 

legii; 

p. inventarul instalaţiilor şi liniilor electrice, conform instrucţiunilor în vigoare; 

q. instrucţiuni privind accesul în incintă şi instalaţii; 

r. documentele referitoare la instruirea, examinarea şi autorizarea 

personalului; 

s. registre de control, de sesizări şi reclamaţii, de dare şi retragere din 

exploatare, de admitere la lucru etc.; 

t. bilanţul de proiect şi rezultatele bilanţurilor periodice întocmite conform 

prevederilor legale, inclusiv bilanţul de mediu. 
 

(2) Documentaţiile referitoare la construcţii se vor completa şi păstra 

conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnică a construcţiei". 

 

 

Art. 10  –  

 

(1) Documentaţia de bază a lucrărilor şi datele generale necesare exploatării, 

întocmită de operatorii economici specializaţi în proiectare, se predă titularului de 

investiţie odată cu proiectul lucrării respective, cartea constructiei, manuale de 

operare, instructiuni tehnice, etc. 
 

 

Art. 11  –  

 
(1)  Autorităţile administraţiei publice locale deţinătoare de instalaţii care 

fac parte din sistemul public de salubrizare, precum şi operatorii care au 

primit în gestiune delegată serviciul de salubrizare, în totalitate sau numai 
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unele activităţi componente ale acestuia, au obligaţia să îşi organizeze o 

arhivă tehnică pentru păstrarea documentelor de bază prevăzute la art. 9 

alin. (1), organizată astfel încât să poată fi găsit orice document cu uşurinţă. 

(2) La încheierea activităţii, operatorul va preda autorităţii administraţiei 

publice locale sau, după caz, asociaţiei de dezvoltare intercomunitare, pe 

bază de proces-verbal, întreaga arhivă pe care şi-a constituit-o, fiind 

interzisă păstrarea de către acesta a vreunui document original sau copie.  

 

 

Sectiunea 4 Îndatoririle personalului operativ 

 

 

Art. 12  –  

 
(1) Personalul de deservire operativă se compune din toţi salariaţii care 

deservesc construcţiile, instalaţiile şi echipamentele specifice destinate 

prestării serviciului de salubrizare având ca sarcină principală de serviciu 

supravegherea sau asigurarea funcţionării în mod nemijlocit la un 

echipament, într-o instalaţie sau într-un ansamblu de instalaţii. 

(2) Subordonarea pe linie operativă şi tehnico-administrativă, precum şi 

obligaţiile, drepturile şi responsabilităţile personalului de deservire 

operativă se trec în fişa postului şi în procedurile operaţionale. 

(3) Locurile de muncă în care este necesară desfăşurarea activităţii se 

stabilesc de operator în procedurile proprii în funcţie de: 

a) gradul de periculozitate a instalaţiilor şi a procesului tehnologic; 

b) gradul de automatizare a instalaţiilor; 

c) gradul de siguranţă necesar în asigurarea serviciului; 

d) necesitatea supravegherii instalaţiilor şi procesului tehnologic. 

 

 

Art. 13  –  

 
(1) În timpul prestării serviciului, personalul trebuie să asigure 

funcţionarea instalaţiilor, în conformitate cu regulamentele de exploatare, 

instrucţiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru şi 

dispoziţiile personalului ierarhic superior pe linie operativă sau tehnică-

administrativă. 

(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizată astfel încât să se 

http://lege5.ro/App/Document/gyydgnjsgy/regulamentul-cadru-al-serviciului-de-salubrizare-a-localitatilor-din-09032015?pid=76214555&d=2023-06-17#p-76214555
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asigure: 

a) protejarea sănătăţii populaţiei; 

b) protecţia mediului înconjurător; 

c) menţinerea curăţeniei şi crearea unei estetici corespunzătoare a 

localităţilor; 

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantităţii de 

deşeuri şi reciclarea acestora; 

e) continuitatea serviciului.  
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Capitolul 2 Asigurarea serviciului de salubrizare şi condiţii de funcţionare 

 

Sectiunea 1 Operarea/Administrarea stațiilor de transfer pentru deșeurile 

municipale 

 

 

Art. 14  Prestarea activităţii de tratare a deşeurilor biodegradabile se va 

executa astfel încât să se realizeze: 

- continuitatea activităţii, indiferent de anotimp şi condiţiile meteo, cu 

respectarea prevederilor contractuale; 

- controlul calităţii serviciului prestat; 

- respectarea instrucţiunilor/ procedurilor interne de prestare a activităţii; 

- ţinerea la zi a documentelor cu privire la cantităţile de deşeuri gestionate; 

- respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de 

autoritatea administraţiei publice locale, în condiţiile legii; 

- prestarea activităţii pe baza principiilor de eficienţă economică, având ca 

obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului; 

- asigurarea mijloacelor auto adecvate; 

 -îndeplinirea ţintelor anuale, asumate privind getsionarea deşeurilor; 

- asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat 

şi în număr suficient. 

Art. 15 Operatorul are obligaţia de desfăşura activitatea de compostare a 

deșeurilor biodegradabile colectate separat din toate UAT-urile membre ale 

ADISIGD Arad din mediul urban. 

 

Capitolul 3 Drepturi şi obligații 

 

Sectiunea 1 Drepturile şi obligațiile operatorilor serviciului de salubrizare 

 

Art. 16 – 

(1) Operatorii serviciului de salubrizare vor acţiona pentru implicarea 

deţinătorilor de deşeuri în gestionarea eficientă a acestora şi transformarea 

treptată a producătorilor de deşeuri în "operatori activi de mediu", cel puţin 

la nivelul habitatului propriu. 

(2) Autorităţile administraţiei publice locale au obligaţia să înfiinţeze 

sistemele de colectare separată şi să se implice în instruirea populaţiei 

privind condiţiile de mediu, impactul deşeurilor asupra mediului, inclusiv a 
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elevilor din toate unităţile de învăţământ pe care le gestionează. 

(3) Operatorii vor asigura condiţiile materiale pentru realizarea colectării 

separate, în paralel cu informarea şi conştientizarea utilizatorilor cu privire 

la tipurile de deşeuri care se depun în recipientele de colectare. 

Art. 17  - Drepturile şi obligațiile operatorului serviciului de salubrizare se 

constituie ca un capitol distinct în cadrul: 

a) hotărârii de dare în administrare a serviciului de salubrizare; 

b) regulamentului serviciului de salubrizare; 

c) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare; 

d) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori. 

Art. 18 Operatorii serviciului de salubrizare au următoarele drepturi: 

a) să încaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, 

corespunzător tarifului aprobat de autorităţile administraţiei publice locale, 

determinat în conformitate cu normele metodologice elaborate şi aprobate 

de A.N.R.S.C.; 

b) să asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a 

gestiunii; 

c) să solicite ajustarea tarifului în raport cu evoluţia generală a preţurilor şi 

tarifelor din economie; 

d) să propună modificarea tarifului aprobat în situaţiile de schimbare 

semnificativă a echilibrului contractual; 

e) să aibă exclusivitatea prestării serviciului de salubrizare pentru toţi 

utilizatorii din raza unităţii administrativ-teritoriale pentru care are hotărâre 

de dare în administrare sau contract de delegare a gestiunii; 

f) să aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administraţiei publice 

locale; 

 

Art. 19 - Operatorii serviciilor de salubrizare au următoarele obligații: 

a. să ţină gestiunea separată pentru fiecare activitate în parte, pentru a se 

putea stabili tarife juste în concordanţă cu cheltuielile efectuate; 

b. să asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor 

contractuale şi cu respectarea prezentului regulament, prescripţiilor, normelor 

şi normativelor tehnice în vigoare; 

c. să plătească despăgubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile 

provocate din culpă, inclusiv pentru restricţiile impuse deţinătorilor de terenuri 

aflate în perimetrul zonelor de protecţie instituite, conform prevederilor legale; 

d. să plătească despăgubiri pentru întreruperea nejustificată a prestării 

serviciului şi să acorde bonificaţii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor 
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în cazul prestării serviciului sub parametrii de calitate şi cantitate prevăzuţi în 

contractele de prestare; 

e. să furnizeze autorităţii administraţiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., 

informaţiile solicitate şi să asigure accesul la documentele şi documentaţiile pe 

baza cărora prestează serviciul de salubrizare, în condiţiile legii; 

f. să încheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura 

exploatată în desfăşurarea activităţilor; 

g. să deţină toate avizele, acordurile, autorizaţiile şi licenţele necesare 

prestării activităţilor specifice serviciului de salubrizare, prevăzute de legislaţia 

în vigoare; 

h. să respecte angajamentele faţă de utilizatori luate prin contractele de 

prestare a serviciului de salubrizare; 

i. să respecte indicatorii de performanţă/indicatori de calitate stabiliţi prin 

hotărârea de dare în administrare sau prin contractul de delegare a gestiunii şi 

precizaţi în caietul de sarcini al serviciului de salubrizare, să îmbunătăţească 

în mod continuu calitatea serviciilor prestate; 

j. să aplice metode performante de management, care să conducă la 

reducerea costurilor specifice de operare; 

k. să factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate; 

l. să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările utilizatorilor într-un registru şi 

să ia măsurile de rezolvare ce se impun. În registru se vor consemna numele 

şi prenumele persoanei care a reclamat şi ale celei care a primit reclamaţia, 

adresa reclamantului, data şi ora reclamaţiei, data şi ora rezolvării, numărul de 

ordine al reclamaţiei care va fi comunicat petentului. La sesizările scrise 

operatorul are obligaţia să răspundă în termen de maximum 30 de zile de la 

înregistrarea acestora; 

m. să ţină evidenţa gestiunii deşeurilor şi să raporteze periodic autorităţilor 

competente situaţia conform reglementărilor în vigoare.  

 

 

 

Sectiunea 2 Drepturile şi obligațiile utilizatorilor 

 

Art. 20  –  

 
(1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, direcţi ori 

indirecţi ai serviciului de salubrizare. 

(2) Dreptul, fără discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de 

utilizare a acestuia, precum şi la informaţiile publice este garantat tuturor 

utilizatorilor. 
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Art. 21  - Utilizatorii au următoarele drepturi: 

a) să utilizeze, liber şi nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, în condiţiile 

contractului/contractului-cadru de prestare; 

b) să solicite şi să primească, în condiţiile legii şi ale contractelor de prestare, 

despăgubiri sau compensaţii pentru daunele provocate lor de către 

operatori prin nerespectarea obligaţiilor contractuale asumate ori prin 

prestarea unor servicii inferioare, calitativ şi cantitativ, parametrilor tehnici 

stabiliţi prin contract sau prin normele tehnice în vigoare; 

c) să sesizeze autorităţilor administraţiei publice locale şi celei competente 

orice deficienţe constatate în sfera serviciului de salubrizare şi să facă 

propuneri vizând înlăturarea acestora, îmbunătăţirea activităţii şi creşterea 

calităţii serviciului; 

d) să se asocieze în organizaţii neguvernamentale pentru apărarea, 

promovarea şi susţinerea intereselor proprii; 

e) să primească şi să utilizeze informaţii privind serviciul de salubrizare, 

despre deciziile luate în legătură cu acest serviciu de către autorităţile 

administraţiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, după caz; 

f) să fie consultaţi, direct sau prin intermediul unor organizaţii 

neguvernamentale reprezentative, în procesul de elaborare şi adoptare a 

deciziilor, strategiilor şi reglementărilor privind activităţile din sectorul 

serviciului de salubrizare; 

g) să se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociaţii 

reprezentative, autorităţilor administraţiei publice locale sau centrale ori 

instanţelor judecătoreşti, în vederea prevenirii sau reparării unui prejudiciu 

direct ori indirect. 

h) să li se presteze serviciul de salubrizare în condiţiile prezentului 

regulament, al celorlalte acte normative în vigoare, la nivelurile stabilite în 

contract; 

i) să conteste facturile când constată încălcarea prevederilor contractuale; 

j) să primească răspuns în maximum 30 de zile la sesizările adresate 

operatorului sau autorităţilor administraţiei publice locale şi centrale cu 

privire la neîndeplinirea unor condiţii contractuale; 

k) să fie dotaţi de operator, în condiţiile prezentului regulament, cu recipiente 

de colectare adecvate mijloacelor de încărcare şi de transport ale acestora; 

l) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare şi 

de utilizare a acestora. 
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Art. 22  - Utilizatorii au următoarele obligaţii: 

a) să respecte prevederile prezentului regulament şi clauzele contractului de 

prestare a serviciului de salubrizare; 

b) să achite în termenele stabilite obligaţiile de plată, în conformitate cu 

prevederile contractului de prestare a serviciului de salubrizare, sau să 

achite taxa de salubrizare aprobată de autoritatea administraţiei publice 

locale/asociaţia de dezvoltare intercomunitară în cazul în care beneficiază 

de prestarea activităţii fără contract; 

c) să asigure accesul utilajelor de colectare a deşeurilor la punctele de 

colectare; 

d) să execute operaţiunea de colectare în recipientele cu care sunt dotate 

punctele de colectare, în conformitate cu sistemul de colectare stabilit de 

autorităţile administraţiei publice locale. Fracţiunea umedă a deşeurilor va 

fi depusă în saci de plastic şi apoi în recipientul de colectare; 

e) să colecteze separat, pe tipuri de materiale, deşeurile reciclabile rezultate 

din activităţile pe care le desfăşoară, în recipiente diferite inscripţionate 

corespunzător şi amplasate de operatorul serviciului de salubrizare în 

spaţiile special amenajate de autorităţile administraţiei publice locale; 

f) să aplice măsuri privind deratizarea şi dezinsecţia, stabilite de autoritatea 

locală şi de direcţia de sănătate publică teritorială; 

g) să accepte limitarea temporară a prestării serviciului ca urmare a execuţiei 

unor lucrări prevăzute în programele de reabilitare, extindere şi 

modernizare a infrastructurii tehnico- edilitare; 

h) să respecte normele de igienă şi sănătate publică stabilite prin actele 

normative în vigoare; 

i) să încheie contracte pentru prestarea unei activităţi a serviciului de 

salubrizare numai cu operatorul căruia autoritatea administraţiei publice 

locale i-a atribuit, în gestiune directă sau în gestiune delegată, activitatea 

respectivă; 

j) să menţină în stare de curăţenie spaţiile în care se face colectarea, precum 

şi recipientele în care se depozitează deşeurile municipale în vederea 

colectării; 

k) să execute operaţiunea de deversare/abandonare a deşeurilor în 

recipientele de colectare în condiţii de maximă siguranţă din punctul de 

vedere al sănătăţii populaţiei şi al protecţiei mediului, astfel încât să nu 

producă poluare fonică, miros neplăcut şi răspândirea de deşeuri; 

l) să nu introducă în recipientele de colectare deşeuri din categoria celor cu 

regim special (periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din 

construcţii, din toaletarea pomilor sau curăţarea şi întreţinerea spaţiilor 

verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul unor 

tratamente speciale, autorizate de direcţiile sanitare veterinare sau de 

autorităţile de mediu; 
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m) să asigure curăţenia incintelor proprii, precum şi a zonelor cuprinse între 

imobil şi domeniul public (până la limita de proprietate); autorităţile 

administraţiei publice locale se vor îngriji de salubrizarea spaţiilor aflate în 

proprietatea publică sau privată a lor; 

n) să asigure curăţenia locurilor de parcare pe care le au în folosinţă din 

domeniul public, dacă este cazul, şi să nu efectueze reparaţii care pot 

produce scurgerea uleiurilor, carburanţilor şi lubrifianţilor sau de lichide 

rezultate din spălarea autovehiculelor; 

o) să nu arunce deşeuri şi obiecte de uz casnic pe străzi, în parcuri, pe terenuri 

virane sau în locuri publice; 

p) să depună hârtiile şi resturile mărunte de ambalaje care se produc cu 

ocazia utilizării mijloacelor de transport şi a activităţii desfăşurate pe străzile 

localităţii în coşurile de hârtii amplasate de operator de-a lungul străzilor şi 

în alte asemenea locuri; 

q) să menţină curăţenia pe trotuare, pe partea carosabilă a străzii sau a 

drumului, pe porţiunea din dreptul condominiului, gospodăriei şi a locurilor 

de parcare pe care le folosesc; 

r) să îndepărteze zăpada şi gheaţa de pe trotuarele din dreptul imobilelor în 

care locuiesc; 

s) să păstreze curăţenia pe arterele de circulaţie, în pieţe, târguri şi oboare, în 

parcuri, locuri de joacă pentru copii şi în alte locuri publice.  

 

 

Capitolul 4 Determinarea cantităților şi volumului de lucrări prestate 

 

Art. 23  

(1) La încheierea contractului de prestări servicii, operatorii au obligaţia 

de a menţiona în contract cantităţile de deşeuri ce urmează a fi colectate. 

(2) În cadrul contractelor încheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, 

normativele şi tarifele legale, valabile la data încheierii acestora. 

(3) Contractele de prestări servicii se vor încheia cu următoarele categorii de 

utilizatori in conformitate cu prevederile Ordinului 640/2023: 

• UAT uri din aria de delegare in mecanismul de plata taxa locala 

• Operatori de colectare pentru serviciile aferente utilizatorilor non-casnici 

si fluxuri speciale; 

• Operatori de tratare si depozitare pentru serviciile aferente utilizatorilor 

non-casnici si fluxuri speciale 

(4) Determinarea cantităţilor de deşeuri primite la instalaţiile de transfer se face 

numai prin cântărire; 
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(5) Determinarea cantităţilor de deşeuri primite la instalaţiile de tratare, 

respectiv eliminare se face numai prin cântărire. 

(6) Pentru deşeurile din construcţii, determinarea cantitatii acestora se va face 

prin cântărire. 

(7) Pentru deşeurile voluminoase, determinarea cantitatii acestora se va face 

prin cântărire; 

(8) Pentru deşeurile textile, determinarea cantitatii acestora se va face prin 

cântărire; 
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Capitolul 5 Indicatori de performanță şi de evaluare ai serviciului de salubrizare 

 

 

Art. 24  –  

(1) Consiliile locale, şi asociaţiile de dezvoltare intercomunitară, după caz, 

stabilesc şi aprobă valorile indicatorilor de performanţă ai serviciului de 

salubrizare şi penalităţile aplicate operatorului în caz de nerealizare, după 

dezbaterea publică a acestora. 

(2) Indicatorii de performanţă ai serviciului de salubrizare se precizează în 

caietul de sarcini, precum şi în hotărârea de dare în administrare sau contractul 

de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, după caz. 

(3) Autorităţile administraţiei publice locale şi asociaţiile de dezvoltare 

intercomunitare sunt responsabile de stabilirea nivelurilor de calitate a 

indicatorilor de performanţă ce trebuie îndeplinite de operatori, astfel încât să se 

asigure atingerea şi realizarea ţintelor/obiectivelor conform legislaţiei în vigoare 

din domeniul gestionării deşeurilor. 

(4) Autorităţile administraţiei publice locale sau asociaţiile de dezvoltare 

intercomunitară, după caz, aplică penalităţi contractuale operatorului serviciului 

de salubrizare în cazul în care acesta nu prestează serviciul la parametrii de 

eficienţă şi calitate la care s-a obligat ori nu respectă indicatorii de performanţă 

ai serviciului. 

 

Art. 25  –  

 

(1) Indicatorii de performanţă stabilesc condiţiile ce trebuie respectate de 

operatori pentru asigurarea serviciului de salubrizare a localităţilor cu privire la: 

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ şi calitativ; 

b) atingerea obiectivelor şi ţintelor pentru care autoritatea administraţiei publice 

locale/asociaţia de dezvoltare intercomunitară sunt responsabile; (daca este 

cazul) 

c) prestarea serviciului pentru toţi utilizatorii din aria sa de responsabilitate; 

(daca este cazul) 

d) adaptarea permanentă la cerinţele utilizatorilor; 

e) excluderea oricărei discriminări privind accesul la serviciile de salubrizare; 

f) respectarea reglementărilor specifice din domeniul protecţiei mediului şi al 

sănătăţii populaţiei; 

g) implementarea unor sisteme de management al calităţii, al mediului şi al 

sănătăţii şi securităţii muncii. 
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Art. 26 - Indicatorii de performanţă trebuie să asigure evaluarea continuă a 

operatorului cu privire la următoarele activităţi: 

a) măsurarea, facturarea şi încasarea contravalorii serviciilor efectuate; 

b) îndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor 

efectuate; 

c) menţinerea unor relaţii echitabile între operator şi utilizator prin rezolvarea 

rapidă şi obiectivă a problemelor, cu respectarea drepturilor şi obligaţiilor 

care revin fiecărei părţi; 

d) soluţionarea în timp util a reclamaţiilor utilizatorilor referitoare la serviciile 

de salubrizare; 

e) prestarea serviciului de salubrizare pentru toţi utilizatorii din raza unităţii 

administrativ-teritoriale pentru care are hotărâre de dare în administrare 

sau contract de delegare a gestiunii; 

f) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare, 

consultanţă; (daca este cazul) 

g) atingerea ţintelor privind gestionarea deşeurilor. (daca este cazul) 

 

 

Art. 27 - În vederea urmăririi respectării indicatorilor de performanţă, 

operatorul de salubrizare trebuie să asigure: 

a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale; 

b) înregistrarea activităţilor privind măsurarea prestaţiilor, facturarea şi 

încasarea contravalorii serviciilor efectuate; 

c) înregistrarea reclamaţiilor şi sesizărilor utilizatorilor şi modul de soluţionare 

a acestora. 

 

Art. 28 - În conformitate cu competenţele şi atribuţiile legale ce le revin, 

autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, ADI SIGD, precum şi 

A.N.R.S.C. au acces neîngrădit la informaţii necesare stabilirii: 

a) modului de aplicare a legislaţiei şi a normelor emise de A.N.R.S.C.; 

b) modului de respectare şi îndeplinire a obligaţiilor contractuale asumate; 

c) calităţii şi eficienţei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanţă 

stabiliţi în contractele directe sau în contractele de delegare a gestiunii; 

d) modului de administrare, exploatare, conservare şi menţinere în funcţiune, 

dezvoltare şi/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura 

edilitar-urbană încredinţată prin contractul de delegare a gestiunii; 

e) modului de formare şi stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare; 

f) respectării parametrilor ceruţi prin prescripţiile tehnice şi prin norme 

metodologice.  
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Art. 29 Indicatorii de performanta/calitate ai serviciului de salubrizare - cu 

referire la operarea instalațiilor transfer din cadrul proiectului, sunt identificați 

in anexa la prezentul Regulament al serviciului 

 

Capitolul 6 Dispoziții tranzitorii şi finale 

 

Art. 30  –  

 

(1)  În prezentul regulament sunt precizate contravenţiile în domeniul 

serviciului de salubrizare pentru utilizatori, precum şi pentru operatori, cu 

specificarea acestora şi a cuantumului amenzilor aplicabile. 

(2) Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor se fac de către 

persoanele împuternicite din cadrul ADI SIGD si autorităţilor administraţiei 

publice locale. 

 

Art. 31 ADI SIGD si  Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile 

Comunitare de Utilităţi Publice va monitoriza aplicarea prevederilor prezentului 

regulament. 

Art. 32 - Prevederile prezentului regulament  vor fi actualizate în funcţie de 

modificările de natură tehnică, tehnologică şi legislativă, in Hotărâra Generala 

AGA ADI SIGD. 
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Anexa 1 Indicatori de calitate ai prestării componentei serviciului 

 

Nr. 

crt. 

Indicator de 

calitate ai prestării 

serviciului de 

compostare 

Unitate 

măsură 

Valo

are 
Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

1.   Eficiența în gestionarea contractului   

1.1.  

Eficiență în 

activitatea de 

compostare 

Cantitatea 

totală de 

deșeuri 

tratata 

raportat la 

cantitatea 

totală de 

deșeuri 

intrată în 

stația de 

compostare 

Min. 

90% 

90% sau mai mult: nicio 

penalizare 

Pentru cantitatile care 

depasesc indicatorul, 

Operatorul va plati 

costurile de eliminare 

fara a putea fi introduse 

in tarif; 

 

Lunar  

1.2.  

Nerespectarea 

programului de 

funcționare stabilit, 

corelat cu 

programul 

Operatorilor de 

colectare si 

transport si al 

Operatorilor de 

tartare/depozitare 

% 100 

– la prima încălcare 

avertisment scris, 

urmând ca următoarele 

să fie sancționate fiecare 

cu penalități în valoare 

de 5.000 lei; 

Lunar 

1.3.  

Nerespectarea 

prevederilor 

Autorizațiilor 

pentru fiecare 

amplasament 

inclusiv a 

monitorizării 

calității factorilor de 

mediu – dacă este 

cazul 

  

– la prima încălcare 

avertisment scris, 

urmând ca următoarele 

să fie sancționate fiecare 

cu penalități în valoare 

de 5.000 lei; 
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Nr. 

crt. 

Indicator de 

calitate ai prestării 

serviciului de 

compostare 

Unitate 

măsură 

Valo

are 
Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

2 Reclamații și sesizări   

2.1 

Numărul de 

încălcări ale 

obligațiilor 

contractuale ale 

operatorului 

identificate în urma 

controalelor 

efectuate de către 

Delegatar și alte 

instituțiile abilitate 

Nr. 0 5.000 Lei/ încălcare Trimestrial 

3  
Indicatori 

suplimentari 
    

3.1 

Nerespectarea 

graficului de 

întreținere a 

vehiculelor si 

echipamentelor in 

conformitate cu 

manualele de 

operare ale stației 

de compostare 

  

– prima încălcare 

avertisment scris, 

urmând ca următoarele 

să fie sancționate fiecare 

cu penalități în valoare 

de 5.000 lei; 

Lunar 

4.1.  

Nerespectarea 

obligațiilor privind 

reclamațiile primite  
  

- prima încălcare 

avertisment scris, 

urmând ca următoarele 

să fie sancționate fiecare 

cu penalități în valoare 

de 5.000 lei; 

Lunar 

4.2.  

Nerespectarea 

obligației de 

transmitere a 

informațiilor 

solicitate către 

ADISIGD Arad sau 

  

- la prima încălcare 

avertisment scris, 

urmând ca următoarele 

să fie sancționate fiecare 

cu penalități în valoare 

de 5.000 lei; 

Lunar 
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Nr. 

crt. 

Indicator de 

calitate ai prestării 

serviciului de 

compostare 

Unitate 

măsură 

Valo

are 
Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

altor entități în 

conformitate cu 

prezentul Contract  

4.3.  

a) Muncitorii nu 

poartă 

uniforma sau 

echipamentul 

de protecție; 

b) Neînregistrar

ea datelor 

corecte ale 

tuturor 

vehiculelor 

de transport 

al deșeurilor;  

c) Comportame

nt 

necorespunză

tor al 

personalului 

Delegatului;  

d) Orice altă 

încălcare 

involuntară a 

prevederilor 

contractului/

Caietului de 

sarcini, 

referitor la 

operarea 

instalațiilor/e

chipamentelo

r/dotărilor 

gestionate;  

e) Neînlăturarea 

lichidelor 

  

- la prima încălcare 

avertisment scris, 

urmând ca următoarele 

să fie sancționate fiecare 

cu penalități în valoare 

de 2500 lei; 

Lunar 
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Nr. 

crt. 

Indicator de 

calitate ai prestării 

serviciului de 

compostare 

Unitate 

măsură 

Valo

are 
Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

scurse sau 

resturilor de 

deșeuri de pe 

platformele 

stației de 

compostare; 

f) Vehicule sau 

containere 

rămase 

nespălate sau 

nedezinfectat

e în 

conformitate 

cu programul 

stabilit; 

g) Parcarea 

vehiculelor în 

afara orelor 

de lucru în 

spațiul 

public; 

h) Practici de 

lucru care nu 

respectă 

normele de 

siguranță; 

i) Supraîncărcar

ea vehiculelor 

sau 

transportul 

deșeurilor în 

vrac fără 

prelată;  

j) Comportame

nt 

inacceptabil 

al 

personalului 

Delegatului; 
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Nr. 

crt. 

Indicator de 

calitate ai prestării 

serviciului de 

compostare 

Unitate 

măsură 

Valo

are 
Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

k) Întârziere mai 

mare de 48 de 

ore în 

semnalarea 

oricăror 

lipsuri proprii 

în 

îndeplinirea 

Programului 

de Execuție a 

Serviciului;  

l) Întârziere în 

emiterea unui 

răspuns, sau 

în rezolvarea, 

unei 

reclamații 

primită de la 

generatorii de 

deșeuri, în 

termenul 

stabilit; 

m) Întreținerea 

necorespunză

toare a 

integrității 

constructive, 

aspectului, 

funcționalități

i și curățeniei 

platformelor 

stației de 

compostare a 

deșeurilor; 
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Nr. 

crt. 

Indicator de 

calitate ai prestării 

serviciului de 

compostare 

Unitate 

măsură 

Valo

are 
Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

4.4.  

a) Defectarea 

instalațiilor sau 

echipamentelor 

gestionate din 

cauza 

nerespectării 

cerințelor de 

întreținere 

stabilite în 

documentele 

puse la 

dispoziție de 

furnizor prin 

intermediul 

Delegatarului 

înaintea 

predării;  

b) Nefuncționarea 

sau 

funcționarea 

defectuoasă, 

din vina 

Delegatului 

(cum ar fi lipsa 

de personal, 

nerespectarea 

programului de 

mentenanță 

etc.), a 

echipamentelor

, utilajelor etc. 

mai mult decât 

timpul 

rezonabil 

necesar pentru 

intervenții în 

vederea 

remedierii 

defecțiunilor.  

  5.000 de lei/deficiență 

Lunar 
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Nr. 

crt. 

Indicator de 

calitate ai prestării 

serviciului de 

compostare 

Unitate 

măsură 

Valo

are 
Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

c) Practici de 

lucru 

periculoase; 

d) Încălcări ale 

legii de către 

Delegat sau 

personalul 

acestuia;  

e) Orice altă 

încălcare 

voluntară a 

prevederilor 

contractului/CS

, referitor la 

operarea 

echipamentelor

/utilajelor 

gestionate;  

f) Sistarea 

utilităților din 

vina 

Delegatului 

precum 

alimentarea cu 

apă sau energie 

electrică, dar 

fără a se limita 

la acestea, 

pentru o 

perioadă care 

împiedică 

desfășurarea 

normală a 

activității; 

g) Gestionarea 

necorespunzăto

are a deșeurilor 

menajere și 

asimilate cu 

acestea, altele 
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Nr. 

crt. 

Indicator de 

calitate ai prestării 

serviciului de 

compostare 

Unitate 

măsură 

Valo

are 
Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

decât cele 

nepericuloase;  

h) Netrimiterea în 

termenul 

stabilit a 

rapoartelor 

prevăzute în 

prezentul Caiet 

de Sarcini; 

i) Utilizarea 

inadecvată a 

vehiculelor și 

echipamentului 

în conformitate 

cu 

Contractul/CS. 

j) Netrimiterea 

rapoartelor, 

manualelor sau 

altor 

documente la 

timp, complete, 

corect 

întocmite și 

veridice, 

precum și 

neactualizarea 

Programului de 

execuție a 

serviciului în 

cel mult 72 de 

ore de la 

identificarea și 

stabilirea de 

comun acord 

cu Delegatarul 

a necesității și 

modului de 

actualizare – la 

fiecare caz; 
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Nr. 

crt. 

Indicator de 

calitate ai prestării 

serviciului de 

compostare 

Unitate 

măsură 

Valo

are 
Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

k) Neparticiparea 

la ședințele de 

management;  

l) Nereguli în 

livrarea 

vehiculelor și 

echipamentelor 

conform 

Contractului – 

la fiecare caz și 

pe fiecare 

perioadă de 

facturare, dacă 

este cazul; 

m) Neînregistrarea 

corectă a 

detaliilor legate 

de evidența 

cantităților de 

deșeuri la 

recepție 

expediție și pe 

timpul stocării 

lor în instalații, 

precum și a 

detaliilor legate 

de transportul 

pentru deșeuri 

și materiale 

reciclabile;  

n) Neglijența în 

utilizarea 

vehiculelor 

și/sau a 

utilajelor în 

conformitate 

cu Contractul – 

la fiecare caz; 

o) Neasigurarea 

în spațiile de 
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Nr. 

crt. 

Indicator de 

calitate ai prestării 

serviciului de 

compostare 

Unitate 

măsură 

Valo

are 
Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

stocare 

temporară, a 

unor proceduri 

de recepție, 

control sau a 

unor capacități 

de primire și 

stocare 

suficiente și în 

concordanță cu 

tipul deșeurilor 

ori 

nerespectarea 

programului de 

funcționare 

stabilit – la 

fiecare caz; 

p) Utilaje, 

echipamente, 

instalații 

concesionate 

și/sau puse la 

dispoziție de 

Delegatar, 

utilizate pentru 

alte activități 

decât cele care 

compun 

Serviciul – la 

fiecare caz; 

q) Lipsa de 

cooperare sau 

chiar 

împiedicarea 

activității sau 

accesului 

Responsabilulu

i de contract – 

la fiecare caz; 
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Nr. 

crt. 

Indicator de 

calitate ai prestării 

serviciului de 

compostare 

Unitate 

măsură 

Valo

are 
Penalități 

Frecvența 

propusă de 

monitorizare 

 

 

 

 


