
Anexa nr. 12 la Hotărârea Consiliului Județean Arad nr. 215/30.07.2021
REGULAMENT
de organizare şi funcţionare al serviciului social în comunitate

Centrul de Consiliere şi Informare
ART.1 Definiţie:

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social Centrul de Consiliere şi Informare aprobat în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi după caz, pentru beneficiari.
ART.2 Identificarea centrului social: 
Centrul de Consiliere şi Informare este un centru social specializat de interes public fără personalitate juridică, în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Arad, instituţie subordonată administrativ Consiliului Judeţean Arad. 
Centrul de Consiliere şi Informare - cod centrul de consiliere şi informare, 8899 CZ-PN-III are ca activitate principală acordearea acestor servcii în funcţie de nevoile individuale ale beneficiarilor şi situaţii în care se află, este înfiinţat şi administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C. ARAD.
Centrul de Consiliere şi Informare - este amplasat în Municipiul Arad, str. Iustin Marşieu nr. 22 A şi permite beneficiarilor accesul la toate resursele şi facilităţile existente.

ART.3 Scopul serviciului social
Scopul Centrului de Consiliere şi Informare din cadrul D.G.A.S.P.C. ARAD - creşterea calităţii vieţii beneficiarilor prin formarea şi consolidarea autonomiei personale şi sociale, promovarea principiilor de coeziune şi incluziune socială, prevenirea instituţionalizării şi marginalizării sociale precum şi încurajarea implicării familiei în recuperarea şi reintegrarea socială şi profesională a beneficiarilor prin activităţi de informare, evaluare.

ART.4 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Centrul de Consiliere şi Informare funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenţei sociale, cu modificările ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, Ordin M.M.J.S. nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, Hotărârea Guvernului nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii securității si sănătății în muncă nr. 319/2006, cu modificările şi completările ulterioare, Hotărârea Guvernului nr. 476/2019 pentru modificarea şi completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 118/2014, şi a Hotărârii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, Ordinul M.S. nr. 1808/2020, pentru aprobarea Ghidului metodologic pentru prevenirea infecţiei COVID-19, în serviciile sociale pentru copii şi serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, Hotărârea Consiliului Judeţean Arad nr 412/18.12.2020 şi funcţionează în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Arad.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecţie a copilului şi altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum şi a serviciilor acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat şi cantinele sociale. Centrul de Consiliere, Orientare Profesională şi Incluziune Socială este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Arad nr. 90/30.03.2018, cu modificarea denumiri în Centrul de Consiliere şi Informare prin Hotărârea Consiliului Judeţean Arad nr. 265/26.09.2019 şi funcţionează în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Arad.

ART.5 Principiile care stau la baza acordării centrului social:

(1) Centrul de Consiliere şi Informare se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrului de Consiliere şi Informare  sunt următoarele:
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor aflate în dificultate;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comunitate;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu;

h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentă pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentaţilor legale cu privire la exercitarea drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere;

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/ unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.

ART.6 Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul de Consiliere şi Informare sunt persoane adulte aflate în dificultate.
(2) Condițiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:

- cerere de acordare de servicii;
- acte de identitate.

Personalul centrului înregistrează beneficiarii cu contract de prestări servicii într-un registru de evidenţă a beneficiarilor în care menţionează: numele şi prenumele beneficiarului, data naşterii, seria şi nr. cărţii de identitate după caz, adresa de domiciliu/rezidenţă după caz, data şi ora la care a fost accesat serviciul (sau s-a efectuat intervenţia/s-a acordat măsura de sprijin), activitatea desfăşurată sau tipul de intervenţie/de suport acordat, semnătura beneficiarului.

(3) Condiţii de încetare a serviciilor: cu acordul părţilor
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Consiliere şi Informare au următoarele drepturi: 

- Furnizorul serviciului elaborează o Cartă a drepturilor beneficiarilor, denumită în continuare Cartă, care are în vedere cel puţin următoarele drepturi ale beneficiarilor: 

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără nici o discriminare;

b) să fie informaţi asupra situaţiilor de risc, precum şi asupra drepturilor sociale;

c) să li se comunice drepturile şi obligaţiile, în calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale;

e) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, informaţiilor furnizate şi primite;

f) să li se respecte demnitatea şi intimitatea;

g) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

- Furnizorul serviciului respectă drepturile beneficiarilor înscrise în Cartă.;
- Personalul serviciului informează beneficiarii cu privire la drepturile înscrise în Cartă;
- Carta este afişată la sediul furnizorului serviciului şi în birourile/cabinetele personalului.  

- Furnizorul serviciului deţine şi aplică un Cod propriu de etică care cuprinde un set de reguli ce privesc, în principal, asigurarea unui tratament egal pentru toţi beneficiarii, fără nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv în interesul beneficiarilor şi pentru protecţia acestora, respectarea eticii profesionale în relaţia cu beneficiarii.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Consiliere şi Informare au următoarele obligaţii: 

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;
d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

e) să aibă un comportament bazat pe respect şi bună-credinţă faţă de colegii din grupul vulnerabil şi personal şi să nu aducă atingere demnităţii acestora prin întrebuinţarea unor expresii jignitoare;
f) sunt obligaţi să păstreze liniştea în sala de întâlnire, holuri, băi, grupuri sanitare, şi spaţii comune;
g) să respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7 Activităţi şi funcţii:
Principalele activităţi şi funcţii ale Centrului de Consiliere şi Informare sunt:
a)  informare şi consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea şi combaterea unor comportamente care pot conduce la creşterea riscului de excluziune socială (violenţa în familie, traficul de persoane, delincvenţă ş.a., precum şi măsurile de sprijin în vederea facilitării integrării/reintegrării sociale şi inserţiei/reinserţiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate; 
b) consiliere psihologică, precum şi, după caz, terapii de specialitate; 
c) educaţie extracurriculară: educaţie pentru sănătate, educaţie privind prevenirea şi combaterea bolilor transmisibile, educaţie pentru prevenirea şi combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educaţie civică, educaţie pentru dezvoltarea abilităţilor pentru o viaţă independentă, educaţie pentru prevenirea şi combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum şi instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate persoanelor cu dizabilităţi, lucrul cu câinii utilitari, ş.a. 
d) facilitare a accesului pe piaţa muncii: suport pentru obţinerea unui loc de muncă şi menţinerea pe piaţa muncii, facilitarea accesului la servicii de formare şi reconversie profesională, orientare vocaţională.
e) facilitare a accesului la o locuinţă: colaborare cu serviciile publice de asistenţă socială şi autorităţile administraţiei publice locale, întocmirea şi obţinerea documentelor care evidenţiază situaţia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinţe sociale şi locuinţe cu chirii accesibile, promovarea responsabilităţii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protecţia drepturilor la o locuinţă, etc.; 

f) promovarea unui stil de viaţă sănătos şi activ: facilitarea accesului la servicii medicale, organizarea acţiunilor şi/sau promovarea participării la activităţi de educaţie fizică sau sportive, organizarea evenimentelor şi/sau facilitarea accesului la activităţi culturale şi artistice, excursii şi drumeţii, promovarea activităţilor de voluntariat, etc.;

g) intervenţie în stradă (efectuată de echipe mobile şi/sau ambulanţa socială): identificarea şi evaluarea socio-medicală a persoanelor fără adăpost, transportul persoanelor fără adăpost la centre rezidenţiale, precum şi la unităţi sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor măsuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrană, băuturi nealcoolice calde, pături, haine, încălţăminte, acordarea de tratament medical de urgenţă, ş.a.);
h) colectare, depozitare şi distribuire de ajutoare materiale şi alimentare;

i) transportul şi distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de masă la cantinele sociale şi care nu se pot mobiliza singure;

j) comunicare şi monitorizare situaţii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane vârstnice singure şi bolnavi cronici cu venituri mici, etc.; 

k) acompaniere în scopul prevenirii şi combaterii izolării sociale;

l) procurarea actelor de identitate (certificate de naştere, cărţi de identitate);

m) alte activităţi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: conştientizare şi sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune socială, respectarea drepturilor sociale şi promovarea măsurilor de asistenţă socială, mediere socială, ş.a.;

n) suport pentru realizarea unor activităţi instrumentale ale vieţii zilnice (menaj, gestionare bunuri, efectuare cumpărături, plata facturilor), precum şi mici reparaţii sau lucrări de amenajare a mediului ambiant. 

ART.8 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

Centrul de Consiliere şi Informare funcţionează cu personal de specialitate, un număr de 6 posturi conform prevederilor organigramei aprobată prin Hotărârea Consiliului Judeţean şi anume:
- 1 psiholog clinician 

- 4 asistenţi sociali 

- 1 inspector de specialitate.

ART.9 Personalul de conducere - CCI nu are în structură personal de conducere.
ART. 10 Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar
(1) Centrul de Consiliere şi Informare are ca personal de specialitate:
- 1 psiholog clinician 

- 4 asistenţi sociali 

- 1 inspector de specialitate.

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse etc.;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului,

situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii centrului şi respectării legislaţiei;

g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atribuţiile personalului pentru posturi conform structurii organizatorice:

A. Psiholog

· Evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor/situaţiei de dificultate în care aceștia se află;
· Informare şi consiliere psihologică;

· De valorificare a potenţialului membrilor comunităţii în vederea prevenirii situaţiilor de  excluziune socială etc., prin asigurarea următoarelor activităţi: de sensibilizare şi informare a populaţiei şi promovarea participării sociale;

· Preia şi înregistrează cererile beneficiarilor;

· Colaborează cu serviciile de specialitate din cadrul altor instituţii de asistenţă socială, precum si cu ONG-uri, cu activitate în domeniul social în conformitate cu Legea nr. 292/2011;

· Raspunde de aplicarea Ghidului beneficiarului şi a Manualului de proceduri;

· Împreună elaborează şi completează instrumente de lucru pentru fiecare beneficiar la nevoie;
· Face propuneri pentru îmbunătăţirea serviciilor oferite de centru;

· Întocmeşte rapoarte psihologice privind situaţia beneficarilor după caz;

· Ofera sprijin şi îndrumare beneficiarilor de servicii sociale pentru înnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap după caz;

· Asigură contactul beneficiarilor cu familia şi mediază când e cazul pentru evitarea separării situaţiilor de criză;

· Respectă confidenţialitatea informaţiilor privitoare la cazurile, la care lucrează sau a lucrat;

· Aduce la cunosţinţă șefului ierarhic superior toate modificările apărute în munca sa;
· Asistă beneficiari în toate activităţile în care aceştia necesită şi solicită sprijin;

· Sprijină beneficiarii în vederea menţinerii relaţiilor cu familia după caz;

· Informează beneficiarii asupra drepturilor şi obligaţiilor în calitate de cetăţeni;

· Sprijină beneficiarii în vederea însuşirii valorilor morale, a unui comportament adecvat în societate;

· Sprijină beneficiarii să apeleze la serviciile comunităţii;

· Se preocupă de cunoaşterea particularităţilor şi istoricul beneficiarilor;

· Participă la formele de perfecţionare a pregatirii profesionale organizate în centru sau în alte structuri din afara acestuia;

· Foloseşte eficient timpul de lucru şi va respecta cu stricteţe prevederile regulamentului intern, normelor PSI şi a normelor de protecţia muncii;

· Nu are voie să părăsească locul de muncă în timpul programului fără aprobarea şefului ierarhic;

· Respectă programul de activitate stabilit pentru luna în curs;

· Respectă toate procedurile prevăzute în standardele minime de calitate care le-au fost prelucrate.

B. Asistent social

· Evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor/situaţiei de dificultate în care aceștia se află;
· Informare şi consiliere socială;
· De valorificare a potenţialului membrilor comunităţii în vederea prevenirii situaţiilor de excluziune socială etc., prin asigurarea următoarelor activităţi: de sensibilizare şi informare a populaţiei şi promovarea participării sociale;

· De informare a potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate şi de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

· Colaborează cu serviciile de specialitate din cadrul altor instituţii de asistenţă socială, precum şi cu ONG-uri, cu activitate în domeniul social în conformitate cu Legea nr. 292/2011;

· Se ocupă lunar de întocmirea bazei de date;

· Răspunde de aplicarea Ghidului beneficiarului şi a Manualului de proceduri;

· Impreună elaborează şi completează instrumente de lucru pentru fiecare beneficiar la nevoie;

· Face propuneri pentru îmbunătăţirea serviciilor oferite de centru;

· Preia şi înregistrează cererile beneficiarilor;

· Întocmesţe rapoarte sociale privind situaţia beneficarilor după caz;

· Oferă sprijin şi îndrumare beneficiarilor de servicii sociale pentru înnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap; 

· Respectă confidenţialitatea informaţiilor privitoare la cazurile, la care lucrează sau a lucrat;

· Aduce la cunostinţă șefului ierarhic superior toate modificările apărute în munca sa;

· Asistă beneficiari în toate activităţile în care aceştia necesită şi solicită sprijin;

· Sprijină beneficiarii în vederea menţinerii relaţiilor cu familia după caz;

· Informează beneficiarii asupra drepturilor şi obligaţiilor în calitate de cetăţeni;

· Sprijină beneficiarii în vederea însușirii valorilor morale, a unui comportament adecvat în societate;

· Sprijină beneficiarii să apeleze la serviciile comunităţii;

· Se preocupă de cunoaşterea particulărităţilor şi istoricul beneficiarilor;

· Participă la formele de perfecţionare a pregătirii profesionale organizate în centru sau în alte structuri din afara acestuia;

· Foloseşte eficient timpul de lucru şi va respecta cu stricteţe prevederile regulamentului intern, normelor PSI şi a normelor de protecţia muncii;

· Nu are voie să părăsească locul de muncă în timpul programului fără aprobarea șefului ierarhic;

· Respectă programul de activitate stabilit pentru luna în curs.

C. Inspector
· Informare şi consiliere socială;
· De valorificare a potenţialului membrilor comunităţii în vederea prevenirii situaţiilor de excluziune socială etc., prin asigurarea următoarelor activităţi: de sensibilizare şi informare a populaţiei şi promovarea participării sociale;

· De informare a potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate şi de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

· Colaborează cu serviciile de specialitate din cadrul altor instituţii de asistenţă socială, precum şi cu ONG-uri, cu activitate în domeniul social în conformitate cu Legea nr. 292/2011;
· Se ocupă lunar de întocmirea bazei de date;

· Răspunde de aplicarea Ghidului beneficiarului şi a Manualului de proceduri;

· Împreună elaborează şi completează instrumente de lucru pentru fiecare beneficiar la nevoie;

· Face propuneri pentru îmbunătăţirea serviciilor oferite de centru;

· Preia şi înregistrează cererile beneficiarilor;

· Întocmesţe rapoarte sociale privind situaţia beneficarilor după caz;

· Oferă sprijin şi îndrumare beneficiarilor de servicii sociale pentru înnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap; 

· Respectă confidenţialitatea informaţiilor privitoare la cazurile, la care lucrează sau a lucrat;

· Aduce la cunostinţă șefului ierarhic superior toate modificările apărute în munca sa;

· Asistă beneficiari în toate activităţile în care aceştia necesită şi solicită sprijin;

· Sprijină beneficiarii în vederea menţinerii relaţiilor cu familia după caz;

· Informează beneficiarii asupra drepturilor şi obligaţiilor în calitate de cetăţeni;

· Sprijină beneficiarii în vederea însușirii valorilor morale, a unui comportament adecvat în societate;

· Sprijină beneficiarii să apeleze la serviciile comunităţii;

· Se preocupă de cunoaşterea particulărităţilor şi istoricul beneficiarilor;

· Participă la formele de perfecţionare a pregătirii profesionale organizate în centru sau în alte structuri din afara acestuia;

· Foloseşte eficient timpul de lucru şi va respecta cu stricteţe prevederile regulamentului intern, normelor PSI şi a normelor de protecţia muncii;

· Nu are voie să părăsească locul de muncă în timpul programului fără aprobarea șefului ierarhic;

· Respectă programul de activitate stabilit pentru luna în curs.
ART. 11 Finanţarea centrului:


(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale, cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

a) bugetul local al judeţului şi bugetul de stat; 

b) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;

c) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;

d) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
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