Anexa nr. 9 la Hotărârea Consiliului Județean Arad nr. 215/30.07.2021
REGULAMENT

de Organizare şi Funcţionare al serviciului social cu cazare

Centrul de Criză
ART.1 Definiţie
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social Centrul de Criză, aprobat în vederea funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât persoanelor beneficiare, cât și pentru angajații centrului și, după caz pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţilor legali și vizitatori.


ART. 2 Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul de Criză este un serviciu cu cazare pe perioadă determinată, organizat ca centru de recuperare pentru victimele violenței domestice, cod 08790 CR-VD-II; este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Arad CUI 17090393, acreditat conform Deciziei de acordare a licenței de funcționare nr. 3145 din 09.01.2019 și Licența de funcționare seria LF nr. 00029 din data de 09.01.2019, cu valabilitate de 5 ani, sediul serviciului fiind în Arad, str. Neculce, nr. 8. 

ART.3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul de Criză este de recuperare a victimelor violenței domestice prin oferirea de servicii de găzduire, îngrijire, consiliere juridică, psihologică, medicală, sprijin în vederea adaptării la o viaţă activă, inserţie/reinserție profesională, precum şi reabilitarea şi reintegrarea socială.

 
ART.4 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social Centrul de Criză funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de:
· Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare;
· Legea nr. 292/2011 a asistenţei sociale, cu modificările și completările ulterioare;
· Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea și combaterea violenței domestice, republicată, cu modificările și completările ulterioare; 

· Legea nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului, republicată, cu modificările și completările ulterioare;
· Ordinul Autorității Naționale pentru Protecția Drepturilor Copilului nr. 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul de caz în domeniul protecţiei copilului; 
· Ordinul Ministerului Muncii și Justiției Sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate (SMC), pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii și combaterii violenței domestice;
· Ordinul Ministerului Muncii Solidarității Sociale și Familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordare de servicii sociale, încheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditați conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale; 
· Hotărârea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale cu modificările și completările ulterioare.
(2) Serviciul social Centrul de Criză este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Arad nr. 228/30.10.2015 şi funcţionează în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Arad.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Criză se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul "Centrului de Criză" sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;
d) deschiderea către comunitate;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu;

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament;

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistență socială.

De asemenea, protecţia şi promovarea drepturilor victimelor violenţei domestice se realizează și în conformitate cu principiile:

a) principiul legalităţii;

b) principiul respectării demnităţii umane;

c) principiul prevenirii săvârşirii actelor de violenţă domestică;

d) principiul celerităţii;

e) principiul parteneriatului;

f) principiul egalităţii de şanse şi de tratament între femei și bărbați;

g) principiul protecţiei vieţii şi siguranţei victimei; 

h) principiul respectării drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale;

i) principiul abordării integrate.
ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul de Criză sunt: persoane adulte/copii victime ale violenței domestice; 

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:

Admiterea în cadrul centrului se realizează conform procedurii aprobate privind admiterea beneficiarilor în Centrul de Criză, în funcție de situația în care se află victima violenței domestice, prioritate având victimele a căror siguranță și securitate fizică și psihică este pusă iminent în pericol. Sunt admise victimele care au depusă plângere la poliție, care au document medico-legal al abuzului, ori constatator de la serviciul de urgență al unui spital; victimele care, din pricina incidentului suferit, sunt în pericol de a ajunge în mediul stradal; victimele care sunt în situația de a fi hărțuite și urmărite de abuzator; victimele scoase din spațiul habitual; victimele unui abuz care riscă, prin reîntoarcerea în spațiul habitual să își agraveze situația; victimele care solicită în scris sprijinul D.G.A.S.P.C. Arad; victimele care au stat într-o relație abuzivă și care, pentru a nu agrava starea lor ori a membrilor familiei lor, solicită serviciile centrului; victimele violenței domestice aduse de terțe instituții cu atribuții în soluționarea unor astfel de cazuri; victimele violenței domestice a căror sesizări au fost făcute și instrumentate de Centrul de Consiliere și Semnalare a Situațiilor de Urgență în Domeniul Asistenței Sociale (telefonul de urgență 983); victimele violenței domestice pentru care au fost făcută sesizare de către terți; autosesizarea D.G.A.S.P.C. Arad privind potențiale victime ale abuzului domestic. 

a) Acte necesare în vederea admiterii: solicitare/cerere admitere, proces verbal de oferire de servicii, acte de identitate (CI/BI, certificat de naștere), (ori identificarea IPJ, în cazul în care victima nu are documente de identitate asupra sa), contract de oferire de servicii, dispoziție a directorului general, documente care reflecta situaţia reală familială, socială, medicală şi economică (ancheta socială,-plan de servicii); 

Centrul de recuperare întocmește dosarul personal al beneficiarului care conține, cel puțin, următoarele documente:
· cererea de admitere, semnată de beneficiar, în original;
· decizia de admitere, aprobată/avizată de conducătorul centrului de recuperare sau reprezentantul furnizorului, în original;
· cartea de identitate a beneficiarului, precum și, dacă este cazul, cărțile de identitate ale copiilor sau certificatele de naștere ale copiilor minori aflați în grija sa, în copie;
· contractul de furnizare servicii semnat de părți, în original;
· fișa de evaluare inițială/reevaluare a beneficiarului, conform cu procedura aprobată;
· planul de intervenție;
· fișa de monitorizare a serviciilor;
· acord de prelucrare a datelor cu caracter personal ale beneficiarului.
Din cauza numărului limitat de locuri și de resurse, precum și a riscului pe care îl implică admiterea lor într-un cadru colectiv cu alți beneficiari cu probleme, unde sunt reguli și norme ce trebuie respectate, centrul nu va admite beneficiari care: 

· prezintă tulburări severe de comportament sau de conduită, care, prin manifestare, pot aduce atingere celorlalți beneficiari ori lor înșiși (cei agresivi, violenți, care se autoflagelează, care instigă la distrugere, etc.); 

· prezintă o dependenţă accentuată faţă de alcool sau droguri (centrul nefiind specializat pentru tratamentul de dezintoxicare ori sevraj); 

· au boli psihice care nu sunt sub tratament ori care datorită bolii nu doresc să își ia tratamentul (tulburările din marea psihiatrie care necesită un tratament strict, o supraveghere specializată și un mediu liniștit; aceștia vor fi orientați către unități medicale specializate);
· au boli infecto-contagioase (toți beneficiarii trebuie să se supună unui consult medical, la admitere, iar dacă se constată că sunt infecto-contagioși, se izolează în izolatorul centrului și/sau sunt trimiși în cel mai scurt timp la spital);    

· au antecedente penale grave (omucidere, viol, agresiuni, etc), care pot pune siguranța celorlalți beneficiari în pericol.

b) selecţia se va face în funcţie de: 

· natura solicitãrii (prioritare sunt cazurile certificate medico-legal);

· capacitatea centrului de a oferi sevicii persoanelor aflate în dificultate;

· gradul de acceptare şi de ajutor acordat de comunitatea localã şi familie;

· gradul de implicare a persoanelor victime ale violenței în familie, precum şi dorinţa lor de a schimba situaţia de crizã în care se aflã;
· evaluarea inițială la admitere a nevoilor beneficiarului.
c) beneficiarii centrului sunt victime ale oricărei acţiuni sau inacţiuni intenţionate, manifestate fizic sau verbal, săvârşite de un membru de familie împotriva altui membru al aceleiaşi familii, care provoacă ori poate cauza un prejudiciu sau suferinţe fizice, psihice, sexuale, emoţionale ori psihologice, inclusiv ameninţarea cu asemenea acte, constrângerea sau privarea arbitrară de libertate.
(3) Serviciul de găzduire poate fi întrerupt înainte de expirarea perioadei prevăzută în contractul de rezidenţă în următoarele condiţii:



a) îndeplinirea obiectivelor prevăzute în programul personalizat de intervenţie; 

b) identificarea unor alte soluţii pentru beneficiar; 

c) la solicitarea scrisă a beneficiarului adult;

d) încălcarea repetată a contractului de rezidenţă;

e) lipsa de veridicitate a informațiilor furnizate de beneficiar în solicitarea de asistare;

f) nerespectarea regulamentelor de funcționare și a normelor interne existente în centru;
g) forță majoră, dacă este invocată.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Criză au 
următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;
b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;
d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;
f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) să li se respecte toate drepturile speciale, în situaţia în care sunt minori sau persoane cu dizabilităţi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Criză au 
următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
d) să respecte prevederile prezentului regulament.
ART. 7 Activităţi şi funcţii
Principalele funcţiile ale serviciului social Centrul de Criză sunt următoarele:
a) furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea 
următoarelor activităţi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;
2. găzduire pe perioada determinată, stabilită de standardele minime de calitate, cuprinse în Ordinul MMJS nr. 28/2019, anexa nr. 2, pentru centre de recuperare pentru victimele violenței domestice cod 08790CR-VD-II, prevăzute contractual, respectiv 90 de zile, iar în situații excepționale până la maxim 180 de zile;

3. îngrijire personală, ajutor în efectuarea activităților de bază și instrumentale ale vieții zilnice;
4. informare, suport emoțional, consiliere juridică şi psihologică și socială, asistență medicală;
5. sprijin în vederea adaptării la o viaţă activă, educare pentru abilități de viață independentă, educare pentru inserţie/reinserţie în familie şi comunitate, educare pentru integrare/reintegrare socială;
6.facilitarea accesului la educație generală, orientare și inserţia socială şi profesională/vocațională a victimelor 
b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi 
publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor 
activităţi:

1. realizarea de materiale de promovare și distribuirea acestora, atât prin serviciile proprii cât și prin intermediul colaborărilor cu entități cu atribuții în domeniu social;

2. elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului, în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea activităţilor: realizarea de materiale de promovare și distribuirea acestora, atât prin serviciile proprii, cât și prin intermediul colaborărilor cu entități cu atribuții în domeniul social;

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;

3. asigurarea managementului de caz, monitorizarea cazurilor sociale, supervizarea activităţilor de asistenţă socială, îndrumarea beneficiarilor către alte servicii, în funcție de particularitățile cazurilor, elaborarea Planului de intervenție/de asistență și îngrijire. 
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin 
realizarea următoarelor activităţi:

1. asigurarea personalului cu pregătirea de specialitate necesară desfăşurării activităţilor specifice domeniului;
2. personalul centrului de recuperare este cuprins în programe de formare profesională continuă vizând cunoaşterea formelor de violenţă în familie, precum şi a mijloacelor de prevenire şi combatere a acestora;

3. voluntarii din cadrul centrului de recuperare vor fi cuprinşi, în limita resurselor financiare, în programe de formare profesională continuă, vizând cunoaşterea formelor de violenţă în familie, precum şi a mijloacelor de prevenire şi combatere a acestora

4. întregul personal care îşi desfăşoară activitatea în cadrul centrelor de recuperare este evaluat periodic, cel puţin o dată pe an, în condiţiile legii;
5. personalul angajat, precum și voluntarii centrului se obligă să păstreze confidențialitatea identităţii şi dificultăţilor persoanelor asistate, în acord cu legislaţia în vigoare.
ART. 8 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de Criză funcţionează cu un număr de 21 de posturi, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean 412/18.12.2020, din care:

a) personal de conducere: şef centru: 1;

b) personal de specialitate, auxiliar și personal de îngrijire şi asistenţă: 15;

c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: 5.
(2) Raportul angajat/beneficiar conform cu statul de personal este de 1/1, dar nu toți angajații lucrează direct cu beneficiarii.

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: 1 şef de centru;

(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, Codului Muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;
d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul semestrial și anual de activitate;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;


h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;


j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a Regulamentului de organizare şi funcţionare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

n) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor, a prevederilor din Regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;
o) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, semnează și verifică  dispozițiile de admitere sau încetare de servicii pentru beneficiari;
p) se asigură că angajații centrului se prezintă la locul de muncă conform cu graficul de activitate aprobat; se asigură ca angajații sunt pontați, corespunzător orelor lucrate.

q) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în 
condiţiile legii.
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.
(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor serviciului social, se face în condiţiile legii.
ART. 10 Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar
(1) personal de specialitate, auxiliar și personal de îngrijire şi asistenţă:

a) asistent medical; 
 
b)asistent-social;
c)educator;
d) psiholog;
e) instructor de educație; 
f) inspector de specialitate.
(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;


b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse etc.;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc;

e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;

g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 Responsabilităţi: 

Asistent medical:
- sprijină beneficiarii din centru, cu prioritate în privința igienei proprii și a sănătății;
- pe perioada şederii beneficiarilor în cadrul centrului, asistentul medical completeză documentele prevăzute în procedurile interne; 
- în ceea ce privește igiena centrului și alimentația beneficiarilor, asistentul medical completează zilnic Fișa de igienă a centrului, verifică meniurile primite de la firma de catering, privind conținutul și raportul caloric al hranei și întocmește în meniul Fișa de meniu zilnic; 
- de asemenea, de 2 ori zi se va completa Graficul de temperatură la frigidere. Săptămânal va completa nota de constatare;
- însoţeşte beneficiarul la expertiza medico-legală, unde este cazul;
- ţine evidenţa medicamentelor şi modul de administrare;
- urmăreşte respectarea normelor de igienă şi dezinfecţia centrului;
- urmăreşte permanent starea de sănătate a beneficiarilor din centru;
- recoltează probe pentru analize de laborator şi le duce la laborator(dacă este cazul);
- ia rezultatele analizelor;
- însoţeşte beneficiarii la spital unde discută cu medicii şi cadrele sanitare cu privire la starea acestora;
- efectuează/administrează tratamentele prescrise beneficiarilor;
- verifică şi ajută la efectuarea igienei corporale a copiilor din centru

- pregăteşte masa pentru servirea meniului pentru beneficiarii din centru;
- efectuează educaţia pentru sănătate;
- verifică starea de igienă a blocului alimentar şi controlează din punct de vedere organoleptic meniurile primite;
- răspunde de respectarea normelor de igienă şi de aplicarea măsurilor antiepidemice de prevenire a infecţiilor nozocomiale;
- controlează permanent starea de igienă a spaţiilor din centru (curăţenia încăperilor, ventilaţia, încălzirea) şi efectuarea curentă a dezinfecţiei/dezinsecției;
- consemnează zilnic starea de igienă a centrului în formularul adecvat; împreună cu medicul centrului întocmeşte periodic note de constatare privind starea de igienă a spaţiilor centrului semnalând eventualele probleme apărute, o copie a acestor note se înmânează şefului de centru şi se înregistrează;
- participă la programul de recuperare a retardului în dezvoltarea neuropsihică;
- împreună cu medicul, întocmeşte rapoarte de activitate trimestrială, anuală şi la cerere, pe care le înaintează şefului centrului şi/sau şefului de serviciu;
- împreună cu medicul organizează întâlniri de consiliere medicală pe diverse teme medicale, cu personalul fără pregătire de specialitate, şi separat cu beneficiarii centrului; 

- supraveghează alimentaţia beneficiarilor;
- însoţeşte beneficiarii în acţiunile de socializare (tabere, excursii, etc);
- efectuează triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor; 

- asigură asistenţa medicală de urgenţă beneficiarilor sau la solicitare; colaborează cu medicul de familie și medicul specialist;
- pregăteşte beneficiarul pentru examinarea medicală;
- organizează transportul şi însoţeşte copilul la spital, medic de familie sau cabinete medicale de specialitate;
- asigură şi răspunde de păstrarea şi confidenţialitatea datelor medicale consemnate în fişa medicală a beneficiarului;
- furnizează date medicale serviciului social pentru fişa de evaluare trimestrială;
- păstrează şi utilizează bunurilor materiale din centru şi răspunde pentru bunurile date în subgestiune,
- nu părăseşte unitatea până când nu a predat tura, în bună stare, schimbului de tură următor;
- ajută la buna gospodărire a centrului;
- în cazul în care nu este prezent, administratorul centrului (weekend, sărbători legale), preia și verifică meniurile primite de la firma de catering;
-întocmește note informative cu privire la meniurile care nu corespund organoleptic, ori cantitativ.
Asistent social:

- este desemnat responsabil de caz prin nota de desemnare responsabil de caz;
- înregistreazã beneficiarii care vin la centru;
- întocmește Fișa de evaluare inițială a beneficiarului la admitere;
- întocmeşte dosarul personal al beneficiarilor cu toate datele cunoscute şi le completeazã la zi;
-informează beneficiarii despre regulament și norme;
- efectuează munca de consiliere socială cu copiii şi cu familiile copiilor care sunt asistaţi în cadrul centrului în vederea reintegrării acestora în familia naturalã;
-păstreazã legãtura permanent cu SPAS-urile din cadrul primăriilor din judeţul Arad în vederea rezolvãrii problemelor legate de beneficiari; întocmește în acest sens adrese;
- verifică datele de identificare şi celelalte informaţii primite de la beneficiar, date care vor fi centralizate;
- identificã obiectivele intervenţiei pentru fiecare beneficiar, prin stabilirea/evaluarea nevoilor existente şi resurselor existente;
- urmãreşte reintegrarea şcolarã, profesională, familialã şi socialã a beneficiarilor serviciilor noastre;
- ia legãtura cu alte centre, din județ ori din alte judeţe, pentru rezolvarea cazurilor beneficiarilor;
- însoţeşte beneficiarii la destinaţie, în vederea reintegrării, transferării ori aducerii acestora;
- sesizeazã Inspectoratul de Poliţie Județean Arad despre orice beneficiar din centru în vederea identificãrii acestuia;
- participã la acţiuni comune cu Inspectoratul de Poliţie Județean Arad, Inspectoratul de Jandarmi Județean Arad, Direcția Generală Poliția Locală Arad;
- participã la instruirile de specialitate organizate de D.G.A.S.P.C. Arad;
- acordã consiliere socială minorilor/beneficiarilor care au fost luaţi în evidenţã;
- întocmeşte rapoarte psiho-sociale cu privire la situaţia beneficiarilor luaţi în evidenţã;
- întocmeşte documentaţia necesarã prezentãrii cazului în faţa Comisiei pentru Protecţia Copilului Arad ori a Tribunalului Arad şi participă la susţinerea lui alături de managerul de caz și juriști;
- urmăreşte corectitudinea registrelor şi a evidenţelor din acestea;
- întocmeşte, lunar, statistici privind situaţia beneficiarilor luaţi în evidenţã, statistici trimise D.G.A.S.P.C ARAD;
- prezintã, trimestrial, raportul de activitate, şefului de centru;
- informează şeful de centru despre cazurile la care lucrează și stadiul acestora;
- organizează întâlniri cu echipa de profesionişti (manager de caz, psiholog, medic, consilieri, educatori) în funcţie de situaţia şi natura cazului. Întâlnirile vor fi consemnate în procese verbale;
- efectuează evaluarea detaliată a fiecărui caz sesizat;
- întocmeşte dosarul beneficiarului, în vederea instituirii măsurii de protecţie specială şi îl depune la secretariatul Comisiei pentru Protecţia Copilului/Serviciul Juridic și Contencios, după caz.

- susţine în faţa Comisiei pentru Protecţia Copilului cazul copilului pentru care s-a cerut instituirea măsurii de protecţie specială;
- întocmește adrese de referire de caz către S.I.R.U.S.A.N.V.D, pentru beneficiarii pentru care se propune luare măsuri de protecție în regim de urgență;
- asigură şi monitorizează furnizarea serviciilor şi intervenţiilor pentru beneficiar, familie/reprezentant legal şi alte persoane importante pentru acesta, situația rapoartelor de reevaluare şi revizuirea planului propus;
- asigură şi monitorizează furnizarea serviciilor şi intervenţiilor pentru beneficiari şi familie/reprezentant legal şi alte persoane importante pentru beneficiar, solicitând periodic comunităţilor locale transmiterea de informaţii privind evoluţia cazului-adrese;
- participă la întâlniri cu echipa pluridisciplinară în vederea reevaluării, progresele înregistrate, în implementarea Planului individualizat de protecţie;
-colaborează în timp util şi corespunzător cu specialiştii serviciilor din cadrul D.G.A.S.P.C.Arad;
- colaborează cu instituţii, fundaţii, organizaţii, pentru îmbunătăţirea calităţii serviciilor oferite beneficiarilor;
- colaborează cu specialiştii din cadrul primăriilor şi din comunitate (medic familie, şcoală, diferite fundaţii) în vederea monitorizării post reintegrare;
- însoțește beneficiarii în demersul de reintegrare socio-profesională;
- contribuie la buna funcţionare şi desfăşurare a activităţilor din cadrul unităţii.
Educator:
-completează fișa de observație a copilului/adolescentului/tânărului;
- participă la educare şi instruirea minorilor/beneficiarilor cu privire la igiena corporală;
- întocmeşte programe educative de recuperare cu activităţi specifice (instruire primară şcolară, activităţi de abilitate manuală şi creativitate) - fișa de evaluare individuală a beneficiarului la intrarea/ieșirea din centru;
- organizează jocuri şi activităţi sportive, cultural-educative pentru beneficiari;
- realizează activităţi de alfabetizare;
- desfăşoară activităţi de educare şi învăţare de deprinderi fundamentale de viaţă cu minorii;
- realizează activităţi formativ-educative de dezvoltare a vocabularului, educare comportamentală, educaţie igienico-sanitară, educaţie morală, educaţie pentru îngrijire;
- păstrează şi utilizează bunurile materiale din centru şi răspunde pentru bunurile date în subgestiune, întocmește referat de necesitate;
- însoţeşte minorii în activităţile de socializare şi formare cultural-educativă şi sportivă (tabere, excursii, drumeţii, vizite la muzeu, concursuri, etc.);
- asigură securitatea minorilor/beneficiarilor, atât în unitate, cât şi în deplasare;
- oferă primul ajutor în cazurile de urgenţă în care nu este prezentă asistenta medicală ori medicul;
- la nevoie, cu instruire din partea asistentei medicale sau a medicului, administrează medicaţia beneficiarilor asistaţi;
- realizează rapoarte lunare de activitate/raporte sintetice săptămânale, pe care le prezintă şefului de centru;
- contribuie la buna funcţionare şi gospodărire a centrului;
- în cazul în care nu este administratorul centrului prezent (weekend, sărbători legale), preia și verifică meniurile primite de la firma de catering.

Psiholog:

- este desemnat responsabil de caz, împreună cu asistentul social, pentru întocmirea documentelor și soluționarea cazurilor beneficiarilor. Oferă beneficiarului, la admitere, acordul de evaluare și consiliere psihologică;
- efectuează interviul preliminar psihologic, întocmește un plan personalizat de consiliere, fișa individuală de consiliere, înregistrează documentele în registrul de consiliere, participă la întocmirea raportului psiho-social pentru beneficiar, efectuează o sinteză a anamnezei, testării, evaluării și consilierii, pe care o trece în Raportul de evaluare și consiliere.
 Cu prioritate se ocupă de :
a)evaluarea psihologică:
- a contextului familial, profesional, social, economic, cultural în care se manifestă problemele psihologice specifice abuzului, neglijării, exploatării, precum şi a unor aspecte psihologice specifice cuplului, familiei sau grupului de beneficiari;

- testează beneficiarii utilizând testele standardizate existente în gestiunea centrului (ori cele personale) și își asumă resposabilitatea privind păstrarea, îngrijirea și predarea/returnarea lor în bune condiții;
- cognitivă, comportamentală, subiectiv-emoţională, evaluarea dezvoltării neuropsihice şi a personalităţii beneficiarilor;

- a progreselor realizate de către beneficiari în urma programelor de consiliere, de recuperare sau educative.
Deține teste standardizate cu care efectuează activitatea de testare- evaluare.

b)consiliere psihologică:
- oferă consiliere psihologică în situaţii de criză şi oferă asistenţa beneficiarilor abuzaţi fizic, 
emoţional, etc.

- a beneficiarilor asistați în vederea redobândirii unei imagini de sine pozitive, pentru optimizare şi dezvoltare personală, autocunoaştere, pentru atenuarea sau înlăturarea consecinţelor psihologice ale traumelor personale;
-consilierea psihologică a părinţilor copiilor asistaţi, pentru asumarea responsabilităţilor şi îndeplinirea obligaţiilor cu privire la drepturile copilului;
 

c) efectuează după caz consiliere de grup şi familială:
- a copiilor aflaţi în dificultate şi a părinţilor acestora pentru a pregăti revenirea lor în mediul familial sau pentru a preveni separarea acestora de familie;
- în situaţii de criză, a bolnavilor terminali (atunci când aceştia sunt implicaţi direct sau indirect în situaţii de abuz, neglijare, exploatare), consiliere suportivă;
- psihosexuală, educaţie sexuală şi planning familial;
- şcolară pentru formarea unor deprinderi şi atitudini ce contribuie la învăţarea eficientă, a capacităţilor de integrare în viaţa comunitară, a conduitelor şi atitudinilor sanogene;
- psihoeducaţională a copiilor şi tinerilor aflaţi în situaţie de criză familială, de inadaptare şcolară, socială, eşec şcolar, abandon şcolar, absenteism etc, precum şi a celor cu tulburări de comportament şi disciplină, a părinţilor, cu privire la importanţa climatului familial pentru dezvoltarea optimă a copiilor şi a tinerilor, optimizarea relaţiilor dintre familie şi şcoală;
- vocaţională pentru identificarea aptitudinilor, valorilor şi intereselor profesionale ale copiilor şi tinerilor, pentru formarea capacităţilor de luare a deciziilor privind cariera şi a unor deprinderi de integrare pe piaţa muncii la copii şi tineri şi pentru informarea acestora cu privire la principalele domenii de profesionalizare în raport cu cerinţele pieţii.
d) intervenţie psihologică:
- în situaţiile de criză a beneficiarilor victime ale violenței familiale;
- primară pentru dezvoltarea ariilor intelectuale, afective, sociale, a personalităţii, comportamentelor de adaptare, orientării vocaţionale;
- primară direcţionată înspre promovarea stării de bine şi prevenirea apariţiei unor probleme.
e) alte responsabilităţii:
- colaborează cu asistentul social cu care face echipă ca și responsabil de caz, colaborează cu medicul specialist neuropsihiatru, cu medicul de familie, cu managerul de caz, cu instructorii de educație și cu educatorii, în vederea stabilirii/modificării/evaluării conţinutului programelor de recuperare, educative sau de recreere, a modului lor de desfăşurare, frecvenţei şi duratei, precum şi a materialelor necesare pentru buna lor desfăşurare;
- evaluează periodic progresele realizate de beneficiari în urma programelor de consiliere, de recuperare şi educative;


- utilizează metode și tehnici în vederea medierii conflictelor apărute sau 

a prevenirii lor;
- colaborează cu psihoterapeutul și cu medicii specialiști din cadrul Spitalului Clinic Județean de Urgență Arad pentru rezolvarea cazurilor beneficiarilor cu diverse tulburări, cărora le înaintează o scurtă concluzie a evaluării efectuate și a observațiilor cu scop avute;
- realizează evaluarea iniţială şi Planul de consiliere a beneficiarilor şi colaborează cu asistentul social și managerul de caz, pentru întocmirea Raportului de evaluare, a Planului personalizat de servicii (după caz) sau a Planului individualizat de protecţie;
- asigură educaţia pentru sănătate a minorilor şi familiilor acestora; promovează permanent sănătatea şi stilul de viaţă sănătos; consiliază minorii cu privire la nocivitatea consumului de substanţe adictive din categoria solvenţilor, a drogurilor de orice natură, a nicotinei,etc;
- asigură managementul conflictului, mediere şi negociere în situaţii în care sunt implicaţi direct sau indirect minori; 
- colaborează cu asistentul social în vederea rezolvării situaţiei beneficiarului şi ajută la completarea dosarului copilului; completează raportul psiho-social; întocmește rapoarte privind activitatea desfășurată cu beneficiarii;
- însoţeşte şi asistă minorii în orice procedură judiciară sau administrativă, conform legii;

- are îndatoriri de responsabil de caz pentru dosarele minorilor pentru care a fost desemnat ca atare;
- se deplasează în teren cu echipa mobilă pluridisciplinară în vederea identificării/rezolvării/monitorizării cazurilor de minori/beneficiari, aflate în atenţia centrului;
- în cazul unui eveniment deosebit (incendiu, cutremur, etc), intervine prompt în evacuarea beneficiarilor și salvarea bunurilor centrului;
- ajută la buna gospodărire a unităţii, îşi păstrează curăţenia la locul de muncă, respectând normele PSI şi de protecţie a muncii.

Instructor de educație:

- supraveghează beneficiarii, cu prioritate copiii;
- întocmeşte Planul educaţional individualizat pentru fiecare beneficiar;
- participă la educarea şi instruirea benficiarilor cu privire la igiena corporală; 

- întocmeşte Programul educativ de recuperare cu activităţi specifice (instruire primară şcolară, activităţi de abilitate manuală şi creativitate);
- organizează jocuri şi activităţi sportive;
- realizează activităţi de alfabetizare;
- desfăşoară activităţi de educare şi învăţare de deprinderi fundamentale de viaţă cu beneficiarii centului;
- realizează activităţi educativ-formative de dezvoltare a vocabularului, educare comportamentală, educaţie igienico-sanitară, educaţie morală, educaţie pentru îngrijire, păstrează şi utilizează bunurile materiale din centru şi răspunde pentru bunurile date în subgestiune;
- însoţeşte obligatoriu beneficiarii în activităţile de socializare şi formare cultural-educativă şi sportivă (în tabere, excursii, drumeţii, vizite la muzeu, concursuri, spectacole etc.);
- supraveghează permanent beneficiarii în centru și în activitățile externe;
- asigură securitatea beneficiarilor, atât în unitate, cât şi în deplasare; oferă primul ajutor în cazurile de urgenţă în care nu este prezentă asistenta medicală ori medicul;
- asigură cu prioritate evacuarea beneficiarilor din unitate, în situații de urgență, iar mai apoi, în măsura posibilităților, a bunurilor centrului;
- la nevoie, cu instruire expresă din partea asistentei medicale şi medicului, administrează medicaţia beneficiarilor asistaţi;
- realizează planuri lunare de activitate cu benficiarii, realizeză programe de sărbători (Crăciun, Paște, serbări festive);
- realizează rapoarte lunare de activitate, pe care le prezintă şefului de centru;
- nu părăseşte unitatea până când nu a predat schimbul de tură și a consemnat onest și de bună credință starea în care predă centrul, beneficiarii, bunurile, etc. În cazul unui eveniment deosebit, se consemnează obligatoriu în raportul de tură, se consemnează în Registrul de măsuri restrictive/incidente/evidență abuzuri, se întocmește o notă informativă către superiori în care se detaliază evenimentul, se anunță ierarhic superior. Eveniment deosebit poate fi - venirea unui nou beneficiar în centru, plecarea fără consimțamânt din centru, abuzuri etc;
- În cazul în care nu este administratorul centrului prezent (weekend, sărbători legale), preia și verifică meniurile primite de la firma de catering;
Inspector de specialitate:
-completează fișa de observație a copilului/adolescentului/tânărului;

- participă la educare şi instruirea minorilor/beneficiarilor cu privire la igiena corporală;

- întocmeşte programe educative de recuperare cu activităţi specifice (instruire primară şcolară, activităţi de abilitate manuală şi creativitate) - fișa de evaluare individuală a beneficiarului la intrarea/ieșirea din centru;

- organizează jocuri şi activităţi sportive, cultural-educative pentru beneficiari;

- realizează activităţi de alfabetizare;

- desfăşoară activităţi de educare şi învăţare de deprinderi fundamentale de viaţă cu minorii;

- realizează activităţi formativ-educative de dezvoltare a vocabularului, educare comportamentală, educaţie igienico-sanitară, educaţie morală, educaţie pentru îngrijire;

- păstrează şi utilizează bunurile materiale din centru şi răspunde pentru bunurile date în subgestiune, întocmește referat de necesitate;

- însoţeşte minorii în activităţile de socializare şi formare cultural-educativă şi sportivă (tabere, excursii, drumeţii, vizite la muzeu, concursuri, etc.);

- asigură securitatea minorilor/beneficiarilor, atât în unitate, cât şi în deplasare;

- oferă primul ajutor în cazurile de urgenţă în care nu este prezentă asistenta medicală ori medicul;

- la nevoie, cu instruire din partea asistentei medicale sau a medicului, administrează medicaţia beneficiarilor asistaţi;

- realizează rapoarte lunare de activitate/raporte sintetice săptămânale, pe care le prezintă şefului de centru;

- contribuie la buna funcţionare şi gospodărire a centrului;

- în cazul în care nu este administratorul centrului prezent (weekend, sărbători legale), preia și verifică meniurile primite de la firma de catering.

ART. 12 Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire
Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă etc:

a) administrator;

b) muncitor calificat;

c) îngrijitor.

Administrator:
- respectã atribuţiile şi responsabilitãţile privind activitatea profesionalã în cadrul centrului;
- respectã relaţiile ierarhice, disciplina la locul de muncã, normele de conduitã în relaţiile cu ceilalţi membri ai colectivului de muncã;

- întocmeşte necesarul de materiale (de curãţenie, rechizite, imprimate, alte materiale) şi le supune spre aprobare şefului centrului;


- se preocupã de aprovizionarea cu diverse materiale (de curãţenie, întreţinere, rechizite de birou etc);

- se îngrijeşte a nu face stocuri peste necesar sau de a procura bunuri şi materiale de care instituţia nu are nevoie;

- se preocupã de reparaţiile centrului, de cele pentru biroticã şi tehnicã de calcul, atât în garanţie, cât şi post garanţie;

- întocmeşte şi ţine la zi listele de meniuri transmise de firma de catering și completează tabelul cu numărul de meniuri comandate; registrul mijloacelor fixe, evidenţa cantitativã;

- procurarea de oferte de preţuri pentru diverse achiziţii;

- participã la acţiunea de arhivare a documentelor instituţiei, cu respectarea criteriilor de pãstrare pentru documentele cu caracter secret;

- îndeplineşte funcţia de gestionar al mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, a materialelor (materiale de curãţenie, rechizite de birou, materiale sanitare etc.);

- coordoneazã şi urmãreşte situaţia şi mişcarea obiectelor de inventar şi a mijloacelor fixe din cadrul centrului, precum şi de starea acestora;

- recepţioneazã pe baza documentelor de achiziţie, mijloacelor fixe, obiecte de inventar şi materiale, în mod obişnuit la primirea lor, în cazuri speciale şi la furnizori, în care caz rãspunde de materialele primite şi pe timpul transportului;

- primeşte şi înmagazineazã bunurile, întocmind în aceaşi zi formele necesare;

- elibereazã bunurile pe baza documentelor legale (bonuri de transfer, de consum etc.), aprobate de conducãtorul instituţiei; 

- verificã la sfârşitul lunii cu contabilul care conduce contul de obiecte de inventar, mijloace fixe şi materiale dacã soldurile corespund cu cele din evidenţa contabilă;

- comunicã conducerii gradul de uzurã şi degradare a bunurilor din dotare şi aduce la cunoştinţa conducerii necesarul de obiecte ce urmeazã a fi înlocuit;

- predã la Serviciul Contabilitate toate documentele pe baza cãrora s-au recepţionat bunurile intrate în gestiunea sa;

- se îngrijește că lista zilnică cu numărul de meniuri, transmisă firmei de catering, corespunde cu numărul de beneficiari, având grijă ca un meniu să fie lăsat ca probă pentru controlul DSP. Preia și numără meniurile primite zilnic și verifică să corespundă cu meniul săptămânal primit; 

- exercitã cu maximã responsabilitate toate lucrãrile ce îi revin conştient cã o greşealã se repercuteazã în toate operaţiile urmãtoare din sectorul financiar - contabil, generând probleme şi influenţând negativ întreaga activitate, ducând chiar la penalitãţi;

- întocmește în colaborare cu șeful centrului, Planul anual de achiziții;

- contribuie la buna funcţionare a unităţii, îngrijindu-se, totodată, de curte, anexe și împrejurimi;
- duce documente spre aprobare la sediul D.G.A.S.P.C Arad.

Muncitorul calificat:
- respectă normele de protecție a muncii;

- execută lucrări de lăcătuşerie, amenajare, întreţinere, zugrăvire, vopsire etc;
- răspunde de calitatea lucrărilor executate, se ocupă de procurarea materialelor de care are nevoie din timp, precum şi de economisirea materialelor, primite;
- execută de câte ori este nevoie lucrări în echipă cu restul muncitorilor chiar dacă nu sunt lucrări de specialitate;

- răspunde de păstrarea şi buna funcţionare a sculelor din dotarea centrului;
- întreţine maşinile şi aparatajul în bună stare de funcţionare, controlul, deplasarea şi repararea maşinilor şi a tuturor instalaţiilor aflate în centru, precum şi alte activităţi legate de întreţinere;
- are obligaţia de a-şi informa superiorii ierarhici despre locul unde se află oriunde se deplasează şi întocmeşte la nevoie documente privind activitatea desfăşurată la locaţia respectivă;
- se ocupă de curtea comună a unităţii, îndeplinind în acest sens lucrări de zugrăvire în centru, tăierea ierbii, întreţinerea jucăriilor de curte, întreţinerea rampei de gunoi şi a panourilor PSI, reparaţia şi întreţinerea depozitelor din curtea centrului;

- participă la paza şi protecţia bunurilor din unitate şi din curtea centrului;

- se ocupă de întreţinerea şi toaletarea pomilor din curtea unităţii, precum şi de rondourile de flori;

- asigură împreună cu administratorul unităţii buna organizare a bunurilor şi mijloacelor fixe din unitate, conform specificului fiecărei încăperi;

- participă la curăţenia desfăşurată zilnic în cadrul centrului, alături de îngrijitorul de curăţenie;

- participă la şedinţele din cadrul centrului;

-la nevoie se deplasează împreună cu minorii din centru, la unităţile de învăţământ formal, pe care aceştia le urmează;
- participă la buna gospodărire a centrului;

Îngrijitorul:
- păstrează în bune condiții aparatele utilizate și răspunde de starea lor (mașini de spălat, aspiratoare, uscător industrial etc.);
- nu încurajează și nu responsabilizează beneficiarii în manevrarea aparatelor centrului (mașini de spălat, uscător industrial, aspiratoare etc.);
- nu manipulează/constrânge beneficiarii în efectuarea curățeniei, prin oferirea de bunuri ori favoruri (țigări, bani, produse etc.);
- poate solicita ajutorul beneficiarilor în activitatea de gospodărire, dar fără a-i constrânge;
- realizează curăţenia şi dezinfecţia bunurilor materiale ale centrului;
- întreţine curăţenia în cadrul centrului;
- respectă etapele de curăţare a pavimentului (mătură, aspiră, spală cu detergent şi apoi dezinfectează);
- şterge praful din încăperi (tavan, mobilier, calorifer, geam, mobilă etc.);
- efectuează curăţenia generală;
- instalaţiile interioare de distribuţie a apei potabile şi de evacuare a reziduurilor, sifoanele de pardoseală, obiecte sanitare (closete, lavoare, băi duşuri) vor fi menţinute în permanentă stare de funcţionare şi curăţenie şi vor fi dezinfectate periodic cu soluţii în concentraţii eficiente (subst. Clorigen 2-5%);
- respectă obligatoriu circuitul separat pentru rufăria curată şi cea murdară;
- preia şi predă tura, în scris.
Centrul de Criză Arad are o capacitate de 25 de locuri de cazare și două locuri la izolator, împărțite după cum urmează: 

a) în spațiul de cazare al copiilor sunt 4 locuri în dormitorul băieților, 7 în dormitoarele fetelor; atât băieții cât și fetele cazate au băi separate, dotate cu lavoare, wc și dușuri separate. Fiecare dormitor din centru este doatat cu dulapuri pentru haine, noptiere, cuier, covoraș, roletă din material textil.

b) în spațiul destinat mamelor cu copii, inițiatorii proiectului au luat în calcul și realizat 3 dormitoare pentru 3 mame. Acestea sunt dotate cu baie separată, au dulapuri, noptieră, covoraș, dulap cu sertare, cuier, pat.
c) în spațiul destinat adulților/tinerilor victime ale violenței domestice sunt 4 dormitoare separate, dotate fiecare cu paturi, dulapuri, noptiere, cuier etc cu un total de 11 locuri. Tinerii au băi separate pe sexe, baia bărbaților fiind dotată și cu pișoar, pe lângă wc, lavoar, duș etc.  

Centrul este dotat cu bucătărie proprie dotată cu trei frigidere tip combină profesionale, un congeletor, un aragaz cu 6 ochiuri, mobilier de inox și dotare cu instrumente specifice (cuțite, oale etc.). Sunt prevăzute trei mese pe zi și un desert și o gustare. Masa va fi servită pe circuitul stabilit, în sala de mese a centrului, care are capacitatea de 6 mese și 24 de scaune. Servirea mesei se va face pe grupe de vârstă, primii la masă fiind copiii, mamele cu copii și adulții. Pentru cei aflați la școală/serviciu, li se va opri mâncare și li se va servi când se întorc. În vederea prevenirii intoxicațiilor alimentare, beneficiarii nu au voie cu mâncare gătită din afara unității. Sunt permise produsele ambalate (cozonac, dulciuri etc) aflate în termen de garanție, pe care le vor consuma în sala de mese. Nu au voie cu mâncare în dormitoare.


Circuitul alimentelor:


Mâncarea beneficiarilor este adusă la sediul centrului de o firmă autorizată de catering, cu care există la nivelul D.G.A.S.P.C. Arad contract de furnizare de servicii, iar numărul de meniuri/porții este raportat în fiecare seară de personalul de serviciu, pentru ziua următoare, în funcție de numărul de beneficiari (numărul de meniuri raportat este trecut într-un tabel lunar pe zile/beneficiar).


Activitatea de preluare a meniurilor de la firma de catering este efectuată de administratorul centrului sau de personalul de serviciu, în zilele de weekend sau sărbători legale.


Meniurile sunt numărate, iar conținutul lor trebuie să corespundă cu meniul zilnic afișat și trimis centrului, săptămânal de reprezentantul firmei de catering. 


Dacă apar diferențe sau omisiuni, se contactează furnizorul, spre remedierea neconformităților.


Meniul este verificat periodic și de medicul unității ori asistentul medical, împreună cu administratorul și se raportează șefului de centru, dacă acesta corespunde sau nu, atât cantitativ, cât și caloric. Orice suspiciune legată de calitatea produsului/lor (alterat, stricat, deteriorat), se aduce la cunoștința superiorului și a firmei furnizoare. Acest meniu trebuie să corespundă din punct de vedere al aportului caloric și cantitativ cu nevoile beneficiarilor din centru.

Mâncarea ajunge în sala de mese în caserole de unică folosință, prin ușa de la sala de mese, iar caserolele și tacâmurile de unică folosință, după folosire, se strâng într-un sac de plastic de unică folosință și sunt depozitate în containerul pentru deșeuri de plastic. 


Șeful centrului, aistentele medicale și medicul unității au dreptul să verifice dacă produsul final servit, corespunde consumului, atât calitativ și cantitativ. Beneficiarii sunt întrebați periodic dacă sunt mulțumiți de hrană și sunt consultați în privința preferințelor.


Centrul de Criză dispune de două spații pentru activitățile colective- în partea de jos se află o cameră denumită Hobby Room, iar la mansarda centrului este amenajat un spațiu pentru activități colective, de la ședințe, până la consilieri de grup și/sau familiale; ambele încăperi sunt dotate cu televizor și pot fi monitorizate prin camere de supraveghere cu circuit închis; de asemenea există o sală de sport unde, sub strictă supraveghere și conform unui regulament, se pot desfășura activități specifice, după un orar bine stabilit și aprobat.

ART. 13 Finanţarea centrului

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:
a) bugetul alocat de la Consiliul Județean Arad;

b) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;

c) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
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