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1. Introducere

Contextul elabordrii actualului Plan de administrare este legislatia
relevanti la nivel European i national in domeniul guvernantei
corporative a intreprinderilor publice.

Scopul elaboririi prezentului’ document este acela de a stabili
Planul de administrare cuprinzind strategia de administrare a serviciului
public de alimentare cu api §i de canalizare pe durata mandatulyi
Consiliului de administratie al societitii Compania de Api Arad S.A.,
numit pentru perioada 2017 - 2021, pentru atingerea obiectivelor gi
criteriilor de performanti stabilite in contractele de mandat ale
administratorilor de ciitre Adunarea General3 a Actionarilor.

Planul de administrare are la bazi viziunea manageriald a
membrilor Consiliului de Administrafie asupra perspectivelor de
consolidare §i dezvoltare strategici a Companiei de Api Arad S.A. pe
baza evolutiei pani in prezent a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, tinind cont de contextul si tendinele actuale in domeniul
serviciilor de profil la nivel national $i international si de prognozele si
perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat s3 duci la edificarea unei
Companii de utilititi moderne, viabile financiar, sustenabile economic,
care sd ofere servicii de calitate clientilor, si fie responsabili fatd de
societate, fafi de toti ceilal{i parteneri implicati in derularea serviciului si
fatd de mediu in conditiile unei dezvoltiri durabile.

Planul de administrare in domeniul institutional, operational si de
dezvoltare va {ine cont de contextul strategic national, particularititile
regionale si locale din aria deservits, si de cerintele de conformare
stabilite la nivel european, inclusiv prin conditionalititile stipulate in
Capitolul de Mediu al Tratatului de Aderare.

In acest sens, una din principalele preocupiri ale Consiliului de
administratie va fi sprijinul acordat conducerii executive a Companietin: N
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urmdtoare pentru atingerea criteriilor de conformare cu Directivele UE si
conditionalititile Tratatului de aderare.

In al doilea rand, Planul de administrare va operationaliza
obiectivele, indicatorii de performan{i si misurile pentru atingerea,
monitorizarea §i evaluarea rezultatelor previzionate dupd cum au fost
stabilite pentru actualul mandat al Consiliului de administratie.

Pe langi faptul de a fi un document de planificare strategic pe
termen scurt §i mediu, Planul de administrare va contribui esential si la
informarea partenerilor implicati in derularea serviciylui, ca premisi a
transparentei administréirii societitii fatd de publicul larg,

2. Cadrul general
2.1. Scurtii prezentare a societitii

Compania de Api Arad SA este persoand juridicd roméni, cu
sediul in Arad, strada Sabin Drigoi nr. 2-4, inmatriculats ca societate pe
actiuni din data de 01 august 2005, prin reorganizarea Regiei Autonome
de Ap3 Canal Arad.

Obiectul de activitate al Companiei de Ap Arad SA este stabilit in
Actul” Constitutiv si constd in principal In operarea serviciilor de
alimentare cu api i canalizare a ciror gestiune 1i este delegats, conform
Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului de Alimentare cy Apa si
de Canalizare nr. 648/30.12.2009, semnat intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Api si Canalizare Judetul Arad si Compania de Apid
Arad SA. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari Api i Canalizare
Judetul Arad a semnat contractul de delegare in numele unititilor
administrativ-teritoriale din aria de deservire, unititi administrativ-
teritoriale membre ale Asociatiei.

Capitalul social al societdtii este de 9.659.000 lei, respectiv 9.659
de actiuni a 1.000 lei fiecare, actionari fiind Judetul Arad, municipiul
Arad si alte 36 unitji administrativ-teritoriale membre ADIACIA.

— o,
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Actionarul majoritar al societatii este Consiliul Judetean Ara@{gg}*{gﬁ\ \
detine 93,18% din capitalul social al societatii. far @é 0\
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Incepand cu data de 18.08.2008 compania functioneazi efectiv ca
operator regional, in sensul prevederilor Legii 51/2006 - Legea
serviciilor comunitare de utilititi publice coroborate cu prevederile Legii
241/2006 — Legea serviciului de alimentare cu apd si de- canalizare.
Formarea operatorului regional a rezultat ca o conditionalitate in vederea
accesdrii programului POS Mediu.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea
companiei se desfasoard pe raza judetului Arad furnizind servicii de
alimentare cu ap3 in 124 de localitati si prestdnd servicii de canalizare in
27 localitati,

In prezent, operatorul Compania de Apd Arad are dreptul de a
exploata sistemele publice de alimentare cu apd si de canalizare, din aria
administrativ — teritoriald a localitidtilor membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitari ‘Ap3 si Canalizare Judetul Arad, in baza
licentei clasa 1 acordaty societdtii de citre Autoritatea Nationali de
Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice, conform
Ordinului 238/16.05.2016, aceasta reprezenténd o recunoastere oficials a
capacititii Companiei de Api Arad de a furniza/presta servicii de calitate
in aria sa de operare, in conditii de eficients economicd, cu mentinerea
indicatorilor de performanta impusi.

Compania este certificatii pentru sistemul integrat calitate — mediy -
sanatate §i securitate ocupationald conform standardelor SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 $i OH SAS 18001:2008.

2.2 Cadrul institutional .
Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei
de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativi a
intreprinderilor publice (publicati in MO, Partea I nr.883/14.12.201 1),
cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces Ia
informatiile de interes public, cu modificirile si completarile ulterioare.
Operatorului regional de Api §i Apa uzati Compania de Ap#-ATga.
i sunt aplicabile prevederile OUG 109/2011 privind giiethantad
corporativd a intreprinderilor publice, societatea fiind '1‘111;}*3@%{@”%4 p \ !
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publicd, in sensul art. 2 pct. 2 lit. b din aceastd ordonants. in
conformitate cu prevederile art. 27 alin, (3) din Legea 51/2006 — Legea
serviciilor comunitare de utilitdfi publice, republicati actualizats,
autoritatea tutelars a societdtii Compania de Api Arad SA este Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitar3 Apd §i Canalizare Judetul Arad.

23
1.
2.

N&a

10.

11.

Cadrul legal
Legea nr. 31/1990 privind societdile comerciale;
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011, privind
guvernania corporativé a intreprinderilor publice;
Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes
public;
Hotararea de guvern nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001, privind liberul
acces la informatiile de interes public;
Hotdrirea Adunirii Generala a Actionarilor  societitii
Compania de Api Arad SA nr. 6 din 18.08.2008 privind
transformarea SC Compania de Apd Arad in operator regional,
Actul constitutiv al societatii Compania de Ap3 Arad;
Legea nr. 51/2006 republicats si actualizatdi a serviciilor
comunitare de utilititi publice;
Legea nr. 241/2006 actualizata si republicati, a serviciului de
alimentare cu api si canalizare;
Ordinul Pregedintelui ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea
Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu api gi
canalizare;
Ordinul Pregedintelui ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea
contractului cadru de furnizare, prestare a serviciului de
alimentare cu ap3 si canalizare;
Ordinul Pregedintelui ANRSC nr. 238 din data de 16.05.2016
prin care se aprobi eliberarea licentei clasa I, Compapigizde:

proganinte 800 - 16:00.
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Apa Arad pentru serviciul public de alimentare cu apid si
canalizare.

12. Hotardrea nr. 3 din 20.09.2009 a Adunirii Generale a
Asociatilor din cadrul. ADIACJA, pentru  aprobarea
Regulamentului de furnizare a serviciilor de apl §i canalizare.

13. Hotardrea nr. 9 din 27.01.2011 a Adunirii Generale a
Asociatilor din cadrul ADIACJA prin care s-a aprobat
contractul serviciului public api-canalizare;

14. Hotdrdrea AGA - ADIACJA nr. 10 din 12.10.2018 privind
aprobarea Regulamentului Consolidat al Serviciului de
Alimentare cu Api si de Canalizare Judeful Arad si a anexelor
acestuia

15. Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului de Alimentare
cu Apa si de Canalizare nr. 648/30.12.2009

3. Principii directoare privind administrarea Companiei de Api

Arad in perioada 2019-2021

Administrarea Companiei de Api Arad pe perioada mandatului
actualului Consiliu de Administratie va viza urm3toarele:

- continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a
societdtii, in vederea furnizirii unor servicii de calitate superioard pentru
Utilizatori, -

- mentinerea si crearea unor conditii de munca adecvate pentru
angajatii societitii,

- armonizarea practicilor manageriale $i de administrare cu
principiile guvernantei corporative elaborate de citre Organizatia pentru
Cooperare Economici si Dezvoltare si cu cele ale Ordonantei de urgent
a Guvernului nr. 109/2011 actualizat privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Strategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea sogietitii
va fi guvernatd de urmdtoarele principii:

- universalitatea serviciilor publice

10
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- eficienta economici

- dezvoltarea durabili i corelarea cerinfelor cu resursele

- protectia si conservarea mediului natural

- administrarea eficients a bunyrilor din proprietatea publicd sau
privatd a unititilor administrativ — teritoriale

- profesionalism

- transparenta si liberul acces la informatiile publice.

4. Relatii institutionale

4.1 Relatia cu clientii
Relatia cu clientii va avea la bazi urmatoarele norme si reguli de

conduiti:

a) Calitatea serviciului
Activititile Companiei de Apd Arad au ca scop satisfacerea si

protectia clientilor sii, acordandu-se o atentie deosebitd oricdror
solicitéri care ar putea imbunatati calitatea serviciilor. Din acest motiv,
Compania de Ap3 Arad isi intensifici activitatea de investitii
(dezvoltare) in vederea atingerii celor mai inalte standarde de calitate a
serviciilor prestate.

b) Impartialitate si egalitate de tratament
Compania de Apd, prin angajatii sdi, se obligd si nu isi supund

clientii nici unei forme de discriminare. De asemenea, compania are
obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricirui client, in situatii
identice sau similare,

¢) Transparenti in comunicarea cu clienfii -

Contractele §i comunicirile adresate clientilor Companiei de Apa
(inclusiv mesajele publicitare) trebuie si fie:

- clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cit se poate de
asemanator cu cel folosit in mod obignuit de citre parti (in cazul
clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita
clauzele care pot fi intelese numai de experti, iar preturile %@E\i\
TVA-ul inclus) Vo 1

shl e | F
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- intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare,
férd a recurge la practici derutante sau neadecvate (cum ar fi, de
exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive)
- complete, astfel incat si se evite neglijarea oricirui element
important pentru decizia clientului
- disponibile pe site-ul companiei
d) Colaborare §i profesionalism
Stilul de conduiti al Companiei de Api in relatia cu clientii este
bazat pe disponibilitate, respect gi politete, toate acestea fiind inglobate
intr-o relatie de colaborare §i profesionalism. In plus, Compania de Api
se angajeazd si reducd formalititile pe care clientii sdi trebuie si le
indeplineascd i sd foloseascii proceduri de platd care sd fie simple,
sigure, iar atunci c4nd este posibil, scrise in format electronic i gratuite.
¢) Colaborare §i profesionalism

Compania se obligh si garanteze standarde de calitate adecvate cu
privire la serviciile oferite, respectand nivelurile prevazute in contractele
de fumizare, si monitorizeze periodic rezultatele perceptiei clientilor cu
privire la calitate §i s rdspundi in termen la reclamatiile acestora.
) Implicarea clienfilor
Compania de Apd se obligi si raspundd tuturor sugestiilor si
reclamatiilor ficute de clienfi sau asociatiile de protectie a
consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide (de
exemplu servicii de call-center, adrese de e-mail) si s& acorde o atentie
speciald clientilor cu handicap. Compania I§i asumi rispunderea de a
informa clientii cu privire la primirea cererilor adresate de acegtia din
urma si ou privire la timpul necesar pentru formularea unuj réspuns, care
trebuie dat, in orice caz, cit mai repede posibil.

In misura in care este posibil, compania se angajeaza si se
consulte cu asociatiile care se ocupi de protectia consumatorilor, in ceea

&

. s -

ce priveste proiectele care vor avea un efect semniﬁcatiy*%.g”ﬁﬁﬁ%
. " - . ,r" 1;5 b &
clientilor (structura facturilor, proceduri de facturare o q \\
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Compania de Apid trebuie si garanteze confidentialitatea
informatiilor caré se afli in posesia sa, iar angajatii au interdictia de a
accesa date confidentiale, exceptind situatiile in care s-a acordat o
autorizare expresa si in conformitate cu legislatia in vigoare.

4.2 Relatia cu actionarii

Actionarii, atdt cei actuali cét si cei viitori, nu reprezinti doar o
sursd de finantare, acegtia fiind si posesori de opinii §i referinte morale.

In acest sens, relatia cu actionarii va avea la bazi urmitoarele
principii:

a) Principiul egalitisii informatiilor

b) Principiul apdirdrii intereselor companiei

Pentru a putea lua decizii cu privire la investitii gi la societate,
acestia trebuie s3 primeascd toate informatiile relevante disponibile.
Compania creeazi conditiile pentru o larg# si buni informare in vederea
participdrii actionarilor la luarea deciziilor care afecteazi interesele
acestora. Trebuie, de asemenea promovat principiul  egalititii
informatiilor, suplimentar principiului aparérii intereselor companiei gi
ale tuturor actionarilor in fata actelor concertate ale unor coalitii ale
actionarilor menite si duci la realizarea intereselor lor individuale.

¢) Principiul valorificdrii investitiei actionarilor

Compania trebuie si depuni eforturi pentru a se asigura ci
activitdtile sale economice/financiare protejeazi, pe de o parte, dar si
sporesc, pe de altd parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un

randament corespunzitor riscului asumat de actionarii care investesc in
companie.

4.3 Relatia cu managerii

Relafia cu managerii se va derula cu respectarea urmito
directoare:

Bedly s
13 \& gty
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a) Consolidarea politicii de responsabilitate sociali astfel incat s
devini un etalon de implicare, eficients si transparentd fati de
actionari, administratori, comunitate gi clienti.

b) imbunititirea continui a managementului operational, in
conditiile continuiirii asumdirii politicii de mediu, dezvoltare
durabil si gestionare integrat3 responsabili a resurselor de apa.

c) Tintirea wnui nivel ridicat de profesionalism prin continua
instruire a angajatilor care vor fi tratafi - cu respect si fari
discriminare,

d) Promovarea responsabilitiitii institufionale si urmdrirea
permanentd a conformirii cu legislatia si alte cerinte aplicabile
activitiitilor organizatiei.

e) Evitarea conflictelor de interese, managerii companiei avand
obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor
de interese §i de a nu obtine avantaje personale din fructificarea
unor oportunititi de afaceri de care pot lua cunostinid in
indeplinirea functiilor lor.

4.4 Relatia cu angajatii
Relatia cu angajatii va avea la baz urmitoarele principii:

a) Eficienti, prin optimizarea relatiilor de munci rezultatd din
raportul dintre salariu §i prestatia efectuati.

b) Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au
trebuie s# fie incurajati in diverse moduri, inclusiv prin aranjarea
unor evenimente in care acestia pot lua parte la discutii gi la decizii
care folosesc la atingerea scopurilor societitii.

¢) Protejarea resurselor umane prin asigurarea securitifii gi
sindtifii n munck, care se va realiza prin dezvoltarea
congtientizarii posibilelor riscuri, in timp ce va promova un
comportament responsabil din partea tuturor angajatilor. In plus,
Compania de Api Arad SA va actiona in vederea PastEFi A
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primul rand prin activitsfi preventive, a securitdfii i sanAtaii
salariatilor, precum §i a intereselor celorlalti parteneri.

d) Integritatea si apirarea individului, Compania de Apid Arad
obligindu-se si protejeze integritatea morali a salariatilor,
asigurdndu-le conditii de lucru care sd respecte demnitatea
individului.

e) Asigurarea confidentialititii, datele personale ale salariatilor
fiind protejate prin aplicarea regulilor cu privire la informatiile pe
care compania le solicitid angajatilor, precum si a procedurilor de
prelucrare si utilizare a acestora.

4.5 Relatia cu comunititile

Relatia generali cu comunitdtile va avea la bazi urmitoarele linii
conceptuale:

a) Politica de mediu
Compania de Apid garanteazi urmirirea realizirii obiectivelor
concordante cu scopurile strategice de mediu prin stabilirea si
implementarea politicii de mediu abordats in mod unitar §i consistent.
b) Relatia cu organisme de control si autorititi de reglementare
Societatea va furniza tuturor pértilor interesate informatii specifice
de interes general, complete si corecte cu privire la situatia financiary gi
rezultatele economice ale societitii.
¢) Relatiile cu institutiile
Fiecare relatie cu instituiile nationale si locale este realizaty
exclusiv prin forme de comunicare desemnate s3 evalueze implicatiile
activitdfii ‘autorititilor nationale si locale pentru companie, si rispund3
cererilor oficiale sau actelor organelor de inspectie (intrebiri,
interpeldri), sau si faci cunoscuti pozitia companiei cu privire la
subiecte care au importani pentru aceasta.
In acest sens, Compania de Api se obliga s stabileasci, fard pieio
formd de discriminare, canale stabile de comunicare cu toz};,eg ey
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institutionale la nivel international, nafional si local, evitind acordurile
oculte.

5. Misiune, obiective si indicatori de performanti
Mandatul Adminstratorilor se deruleazi pe o perioadi de 4 ani
conform Contractului de Mandat Administrator nr, 23/29.09.2017.

Consiliul de administratie al societitii are puteri depline cu privire la

conducerea i administrarea Societitii, avand in principal, atributiile
urmatoare;

¢ Aproba nivelul salariilor;

* Aproba Regulamentul de organizare si functionare al societitii i
Organigrama acesteia;

* Aprobé propriul Regulament de Functionare;

¢ Stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste
personalul §i bunurile societitii;

* Elaboreazi si aprobd Regulamentul intern prin care se stabilesc
drepturile responsabilitiile si sanctiunile cu privire la personalul
societitii; '

¢ Prezintd anual Adunarii Generale a Actionarilor, in termen de 5
luni de la incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la
activitatea societitii, bilantul si contul de profit i pierderi,
precum $i proiectul programului de activitate, al strategiei si al
bugetului pe anul urmitor, pentru a supune aprobdrii Adunarii
Generale proiectul programului de activitate, al ‘strategiei si al
bugetului pe anul urmitor. Consiliul de Administratie va solicita
avizul conform prealabil al Asociitiei asupra acestor proiecte;

* Promoveazi studii specifice §i propune autoritatilor competente
tarifele pentru furnizarea serviciilor;

* Aprobd operatiunile de creditare necesare indeplinirii scopului
societatii; T LN
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¢ Numegte Directorul General §i incheie contractul de mandat cu
acesta.§i avizeazi numirea Directorilor de Directii la propunerea
Directorului General;

* aprobd Planul de Management elaborat de Directorul General
pentru durata mandatului §i pentru primul an de mandat;

¢ Propune Adunarii Generale majorarea capitalului social atunci
cand aceasta masura este necesara pentru desfisurarea activitiifii;

» Exercitd atributiile ce i-au fost delegate de citre Adunarea
.Generali;

* Pune in aplicare sarcinile stabilite de Adunarea Generali si
execut hotirarile luate de aceasta, conform legii;

* Propune Adunirii Generale infiintarea de noi unititi.

5.1 Viziune
Compania de Apd Arad SA este un operator regional de api si api
uzatd, din judetul Arad si are ca obiectiv obfinerea performantelor
operationale si financiare care si o recomande ca o companie
competitivd pe piata serviciilor de alimentare cu apd §i serviciilor de
canalizare din Romaénia.

Prezentul Plan de Administrare vizeazi consolidarea imaginii
Companiei de Apd Arad si propagarea societdfii spre varful
clasamentului celor mai buni operatori din tari,

Viziunea mandatului Consiliului de Administratie, realisti si
realizabild pe termen scurt si mediu, contureazi o companie puternic,
ale cérei caracteristici vor fi transparentd, calitate i performanti in
serviciul public de alimentare cu api §i de canalizare - epurare.
Asigurarea unei alimentiri cu api potabils, respectiv a unui serviciu de
canalizare apreciate calitativ, eficiente cantitativ si responsabile la adresa
mediului inconjuritor va decurge in conditiile unei reale $i permanente
preocupéri pentru nevoile i doleantele clientilor companiei,
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5.2 Misiune

Misiunea administratorilor este trasarea unor linii strategice de
dezvoltare continui si durabild a-serviciului in conformitate cu mandatul
acordat de citre Adunarea Generali a Actionarilor, pentru imbunititirea
managementului strategic si operational, atingerea obiectivelor stipulate
in contractul de mandat si in indicatorii de performanti astfel incat
compania si se situeze ca un lider national al calititii in domeniul
serviciilor publice de profil, si devini un etalon”de- responsabilitate
sociald si in domeniul managementului integrat al resurselor de api in
conditiile dezvoltdrii durabile, a performantei §i profesionalismului
serviciului, a eficientei si transparentei fatd de actionari, comunitate si
clienti.

Succesul de viitor al serviciului public va depinde in mare misuri
de indeplinirea obiectivelor strategice fixate, implementarea investitiilor
preconizate, continuarea aplicirii de metode performante de
management, identificarea §i atragerea de noi clienti precum si
desfisurarea unei strategii adecvate de Relatii cu Clientii si Relatii
Publice care si ofere acceptare si sustinere din partea comunitétii, dar si
schimbarea culturald (de mentalitate) necesare ducerii la indeplinire a
obiectivelor.

3.3 Obiective strategice

Orizontul 2017-2021 urmireste continuarea liniei de dezvoltare a
societétii prin consolidarea obiectivelor strategice pe care Compania de
Api Arad i le-a asumat in ultimii ani, reflectdnd atat valorile societatii
cét i tintele generale de performanti economic.

Pentru realizarea misiunii sale, beneficiind de sprijinul i
colaborarea unitifilor administrativ teritoriale autoritati - delegante,
Compania de Ap3 Arad I5i propune urmitoarele obiective strategice:

a) Eficienta economici o

- optimizarea permanentd a costurilor de productie si_de
logistici astfel incat atingerea performantelor dorite si a ,nciiage}f i}
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serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu costur] minime
pentru acegtia; -

- monitorizarea permanenti a costurilor de operare si reducerea
acestora folosind inovatia aplicati;

- obtinerea unei marje optimale de profit, care si permitd atat
dezvoltarea in continuare a societdtii, cit si rambursarea creditelor si
stimularea personalului;

- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel
incét si se asigure autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare
si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a calitétii
maxime in functionare, ludnd in considerare si gradul de suportabilitate a
populatiei.

b) Modernizarea §i imbunititirea serviciului

- intretinerea continui si supravegherea atenti a sistemului de
alimentare cu ap3 potabils, a sistemului de colectare a apelor reziduale si
a sistemului de epurare, avand permanent pregitite echipe de interventie
rapida;

- colectarea tuturor apelor uzate prin refeaua de canalizare,
epurarea acestora i tratarea nimolurilor, cu respectarea standardelor
nationale si europene de calitate;

- modernizarea §i reabilitarea infrastructurii de apad si api
uzatd, in beneficiul populatiei si al mediului din judetul Arad in scopul
indeplinirii obligatiilor din Contractul de delegare;

- asigurarea dezvoltirii durabile §i cresterea flexibilititii
organizatiei;

- extinderea ariei de operare §i diversificarea ofertei de servicii
catre client prin colectarea, transportul si evacuarea apelor meteorice;

- Imbunétdfirea serviciului din punct de vedere al calititii prin
dezvoltarea si introducerea de tehnologii noi;
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¢) Orientarea ciitre client

~Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere
al clientilor §i pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile
intreprinse;

-imbunétitirea calititii vietii populatiei care triieste in zona
deservitd, prin asigurarea permanenti a serviciilor de apd potabild si
canalizare la nivelul standardelor europene;

-informarea eficientd §i educarea utilizatorilor in ceea ce
priveste consumul rational de api;

-educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la
pericolele deversarii anumitor substante in mediul natural;

d) Competenta profesionali

- cresterea eficientei generale a companiei prin corecta
dimensionare, informare si motivare a personalului societatii;

- crearea unui mediu favorabil invifirii in companie i
sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si
proceduri moderne;

- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanents si
evaluarea atent3 a angajatilor.

¢) Grija pentru mediu

- gestionarea rationali a resurselor naturale;

- ecliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- implementarea eficienti a tehnologiilor de epurare moderne
conform standardelor europene;

- implementarea metodelor eficiente de gestionare a
namolurilor; )

-  aplicarea politicilor de management durabil pentru
monitorizarea resurselor si evaluarea riscurilor de mediu;

- elaborarea §i implementarea politicilor de responsabilititi
sociale.
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f) Grija pentru sinitatea populatiei §i a angajatilor

-preocuparea continud pentru protejarea sinititii publice prin
modernizarea sistemului de monitorizare a calititii apei uzate si apei
potabile;

~furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi
de normativele in vigoare;

-asigurarea securitafii §i sanatatii angajatilor Companiei de
Api Arad.

5.4 Indicatori de performanti

in vederea operationalizarii i cuantificirii principalelor obiective
strategice, Adunarea Generald a Actionarilor stabileste urmitorii
indicatori de performant3 i ponderea acestora, astfel:

|
| N, ‘ Criteriu Formula de calcul U.M ! Nivel Pondere T
Lti't. ‘ . , aprobat ’
1 " | EEEER
| IN_DICiTORl cHEIEFINANCIARI (20%) _ N
1 IcP prlvim_i___ﬂ_uxul de numerar (2,5%2 B -
] | Creante din activitatea f >
Pericada de recuperare a | de exploatare {ct. 411) . I
| creantelor totale din | 1 CA cumulata x nr. zile | Conform BVC ‘ 2%
1 | activitatea de explogtare | zile =~ S I E— S
| | Datorii din activitatea | i
Perioada de plati a | de exploatare (ct. 411) = Conform leaii | 0.59
datoriilor privind _ J / CA cumulata x nr. e | oo iegi | o% |
|2 | activitatea de exploatare _yile cumulate 1 —nm
ICP privind costurile (5%) S |
Ponderea cheltuielilor cu | Cheltuieli cu | i i T
: personalul In cifra de personaliul (BVC I ' ;
| afaceri {inclusiv salarii anexa 2 litera C)/CA % | Conform BVC 5%
| compensatori) | cumulata x 100 | N S S
__ , lE privind veniturlle (5%) - . o - ]
' Venituri totale din | l |
] . rulajul cumutat al ) ,
4 | Cifra de afaceri | conturilor (701, 704, el | Conform BVC 5% 5
el |706,708,707) [ |
| ICP privind profitabilitatea (7%)
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[ [Proftdin activiateade | | |
Rata profitulul brut exploatare / Venituri
| ‘ operational | din activitatea de % | Conform BVC ; S i
] | exploatare x 100 1 - o .
Cheltuieli pentru
Cheltuielt din exploatare activitatea de
6 | la 1000 de lei venituri din | exploatare / Venituri lei | Conform BVC 2%
‘ exploatare din activitatea de
| exploatare x 100 -
i | ICP privind d_ator_ia (O,S_VE) - _ - _ -
! Rambursarea Creditului Plata ratelor tn |
BCR (a ratelor si conformitate cu T v e
comisioanelor) potrivit graficul de rambursare | cradit i
} graficului de plati  la datele scadente j
B | NDICATORI CHEIE NONFINANCIARI (80%) ) - -
Il IPC operationali (10%)
‘ | Pericada maxim3 de i i
| intrerupere a furnizarii |
| de ap3 din motive
| imputabile Companiei |
8 | Continuitatea serviciului de ApZ care exclud ore ‘ 8 5%
fortd majora, in !
conformitate cu
prevederile licentei de
_— — {operator ! | |
: Durata medie de reparare | Nr. total de zile in care |
| a conductelor avariate de | s-au executat .
9 | la data inregistravii | reparatitte / numérul zile | 3 5%
reclamatiilor la Compania | total de reclamatil x : |
__ldeAps — 1100 I |
; il IPC orientati catre servicil publice (20%) :
| Calitatea apei potabile T
in reteaua de ! |
distributie trebuie s& |  Directiva | i
[ s . . se incadreze in limitele | Nr. 98/83/EC si
10 g Calitatea apei potabile | de potabilitate ale Legii | probe ‘ legea 7% |
| 458/2002 actualizata romaneasca ]
| (parametrii chimici gi
| __| microbiologiei) . A ——
| Termene de raspuns |
1 ;r;?i;aerea reclamatiifor la reclamatii scrise si zile | 20 8%

N

inregistrate ale
| clientilor
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Valcarea facturilor de
: ! apa potabila emise in
i 12 Facturi emise pe baza baza citirii contoarelor, % 05 5%
contoarelor/ total facturi ca pontaj din totalul !

facturilor de apa l { |
_| potabila emise -

| IV ICP responsabilititi specifice activitatii de guvernanta corporativa (50%)

13 | Raport al activitatil intreprinderii | Trime ' 15%
. strial
{ 14 Realizarea si raportarea la timp a managementul Trime ' 15%
riscului strial 5
! - S ) P =
i | Raport privind evaluarea performantei Directorului Trime
' 16 | General in conformitate cu prevederile Contractului strial 20%
de Mandat
TOTAL r 100%

Nivelul indicatorilor de performanti pentru perioada 2019 - 2021
vor fi revizuiti anual dupa aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli.

5.5 Priorititi strategice

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de
Administrare, va fi sustinut de operationalizarea urmitoarelor prioritati
strategice la nivelul orizontului 2019-2021.

a)  Continuarea implementirii managementului prin indicatori de
performantd stabiliti pentru intreg personalul de conducere (directori
executivi, sefi departament, sefi sectoare, sefi birouri, sefi puncte de
lucru).

b)  Reducerea cantititii apei nefacturate prin controlul pierderilor
$i implementarea strategiei de control a pierderilor de apd.

¢) Implementarea metodelor eficiente de gestionare a
namolurilor prin aplicarea strategiei specifice.

d) Implementarea eficienti a tehnologiilor de epurare prin
punerea in aplicare a strategiei privind apele uzate industriale. s

e)  Continuarea lucrarilor de retehnologizare si reabil\iwg@ﬁ%@\
obiective aflate in administrarea sau proprietatea companiei c.;aikvfg g ‘\\-#- ‘?{\
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la cresterea gradului de siguranti in exploatarea sistemului de alimentare
cu apa si canalizare,

f)  Ameliorarea functioniirii sistemului informatic al companiei
prin interconectarea modulelor care functioneazi distinct.

g) Implementarea strategiei privind punerea in functiune a
sistemului GIS.

h)  Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertej de servicii
cétre clienti prin colectarea, transportul si evacuarea apei meteorice.

i)  Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru
serviciile de apd §i de canalizare, avand la bazi principiul acoperii
tuturor costurilor, in conformitate cu strategia de tarifare aprobati de
autorititile locale.

J)  Mentinerea unei marje de profit din exploatare de 4%/an, prin
reducerea ponderii cheltuielilor de exploatare, care:si permiti atat
dezvoltarea in continuare a societdfii c4t si rambursarea creditelor gi
stimularea personalului,

k)  Cresterea volumului investitiilor realizate din IID (contributia
companiei §i contribufia autorititilor locale), in principal pentru
extinderea de retele de ap3 si canalizare dar si inlocuirea de conducte
uzate, si dotéri cu utilaje §i echipamente de lucru maj performante.

1) Modernizarea si reabilitarea sistemului de alimentare cu apd,
de colectare a apelor uzate si a sistemului de €purare a acestora precum
si de tratare a nimolului in beneficiul populatiei, a mediului din judetul
Arad, cu respectarea tuturor standardelor de calitate nationale si
Europene, prin implementarea programului de investitii etapa a II-a
(2017 - 2020) POIM (Programul Operational Infrastructuri Mare),
continuarea derulérii celorlalte programe de investitii IID precum i prin
extinderea ariei de operare i diversificarea serviciilor citre clienti prin
colectarea, transportul §i evacuarea apei meteorice.

m) Colaborarea dintre Compania de Apd Arad SA si Compania
de Apd Szeged Ungaria, (SzegediVizmuZrt.) in- cadrul zaroxer:{um
- " e ; o TO7 7 NG N
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transfrontaliere: Crig (K6rds), Mures (Maros) si Tisa (Tisza)” finantat
prin Programul INTERREG RO-HU — FERD. Proiect care are drept
scop, protectia comuni si utilizarea eficientd a valorilor si resurselor in
sectorul apei, prin actiuni legate de investifii §i actiuni integrate de
protejarea in comun a bazinelor hidrografice si de monitorizare a
acestora in vederea protejérii §i imbunétitirii calititii apei si a cantitatii
acesteia. |

n) Cregterea competentei profesionale a angajatilor prin crearea
unui mediu favorabil de instruire permanentd in cadrul companiei prin
folosirea unor tehnici i proceduri moderne de dezvoltare a resursei
umane §i crestere a competentei profesionale la toate nivelele.

o) Orientarea citre client prin preocuparea permanenti fati de
imbunété;irea calitdtii vietii populatiei care triieste in zona deserviti,
prin asigurarea permanent a serviciilor de ap3 potabili si canalizare la
nivelul standardelor Europene.

6. Concluzii

Dupd aprobarea indicatorilor de performanta si a ponderilor
acestora de citre Adunarea Generali a Actionarilor, acesta va fi un

document obligatoriu pentru Consiliul de Administratie, managementul
si intreg personalul companiei.

Presedinte CA
Administrator "

Administrator
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