Anexa nr. 19 la Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 125/30.03.2023

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Casa De Tip Familial Beer

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Casa de tip familial Beer, aprobat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii casei de tip familial si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social, Casa de tip familial Beer, Lipova, str. BP Hasdeu nr. 43 cod
serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare
Seria AF nr. 000159, detine Licenta de functionare definitiva Seria LF nr. 000670 din data
de 25,03,2019, sediul in loc. Lipova str. B. P. Hasdeu nr.43, jud. Arad.

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Casa de tip familial Beer este asigurarea protectiei, cresterii
conditile prezentei legi a masurii plasamentului, in vederea reintegrarii sau integrarii
familiale si socio-profesionale.

Serviciul social Casa de tip familial Beer asigura activitati de gazduire pe o perioada
mai mare de 24 de ore, ingrijire, educatie non-formalad si informala, sprijin emotional,
consiliere, precum si dezvoltarea majoritatii deprinderilor de viata independenta si a unor
activitati legate de reintegrarea sau integrarea familiala; activitatile se acorda in locatia
serviciului social. Celelalte activitati se pot acorda de céatre Casa de tip familial Beer, in
locatia proprie sau in alte locatii, insa accesul la aceste activitati este asigurat si monitorizat
de serviciul in cauza.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Casa de tip familial Beer functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011privind asistenta sociald, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare etc.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
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pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip familial Beer este infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Arad nr. 20/19.03.2001 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Arad-Compartimentul Case de tip Familial Lipova, conform
Hotaréarii Consiliului Judetean Arad nr. 480 din data de 22.12.2022.

ART.5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Casa de tip familial Beer se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roméania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de
tip familial Beer sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamént si capacitate
de exercitiu - cu respectarea prevederilor Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicata;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea casei de tip familial cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa de tip familial Beer sunt copiii
separati, temporar sau definitiv, de parintii acestora, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului.

(2) Conditiile de acces/admitere in casa de tip familial sunt urmatoarele:
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a) acte necesare:

— Hotarare emisa de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupa caz, Sentinta
civila emisa de Tribunal, din care sa reiasa instituirea plasamentului copilului la DGASPC
Arad;

- Dispozitia Directorului general al DGASPC Arad prin care se dispune locul aplicarii
masurii plasamentului copilului, respectiv la ,,Casa de tip familial Beer"

b) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este conform Hotararii CPC sau
Sentintei civile emise de Tribunal.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: reintegrarea sau integrarea familiala si socio-
profesionala a copilului/tanarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip familial Beer au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea Si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip familial Beer au
urmatoarele obligati:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Casa de tip familial Beer sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

. gazduire pe perioada determinata;
. ingrijire personal3;
. educare;
. dezvoltarea abilitatilor de viata independents;
. consiliere psihologica si suport emotional;
. supraveghere;

. socializare si activitati culturale;

b) de informare a benef|C|ar|Ior potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea de activitati (serbari, programe) si invitarea autoritatilor publice si a
publicului larg (rudele copilului, persoane fata de care acesta a dezvoltat relatii de
atasament, cadre didactice etc.) in Casa de tip familial Beer;

2. organizarea de activitati in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);

3. articole privind activitatea Casei de tip familial Beer in presa;

O~NoO R~ WDN

Pag. 3/16



4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. campanii de promovare a drepturilor copilului;
2. campanii pentru Tncurajarea voluntariatului;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale casei prin realizarea

urmatoarelor activitati:

1. incadrarea in sumele alocate;

2. intocmirea si respectarea planului de achizitii;

3. achizitionarea produselor necesare copiilor in limita bugetului disponibil si conform
baremurilor in vigoare;

4. intocmirea fiselor posturilor pentru toti angajatii;

5. respectarea de catre toti angajatii a responsabilitatilor si atributiilor, din fisa
postului.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Compartimentul Case de Tip Familial Lipova” functioneaza cu
un numar total personal de 40 posturi, respectiv 6 angajati: 5 instructori de educatie,1
ingrijitoare, la Casa de tip familial Beer, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Judetean Arad nr. 480/22.12.2022 din care:

a) personal de conducere: sef de centru (la nivel de compartiment);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar:
in cadrul casei sunt 6 posturi, iar activitatea este asigurata si de cele 4 posturi care se
regasesc la nivelul compartimentului pentru deservirea tuturor caselor aferente;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
activitatea este asigurata de cele 4 posturi care se regasesc la nivelul compartimentului
pentru deservirea celor 5 case aferente;

d) voluntari, in functie de cererile depuse.

2. Personalul de specialitate reprezinta 60% din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este un post pentru seful de
centru.

(2) Raportul angajat/beneficiar, conform Ordinului MMJS nr. 25/2019 este de:

Categoria de varsta Nr. de copii/grupa Raport minim adulti-copii
7-12 ani 12 1:12
Peste 13 ani 12 1:12

ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu Tsi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

Pag. 4/ 16



- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta conducerii
D.G.A.S.P.C Arad;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigura buna desfasurare a raporturiior de munca dintre angajatii
compartimentului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii casei in comunitate;

- ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la
Tncalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul compartimentului pe care il conduce;
- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezinta compartimentul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz,
cu autoritatile si institutile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie, cu acordul Directorului general al D.G.A.S.P.C
Arad,;

- asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale
si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- intocmeste si Tnainteaza conducerii D.G.A.S.P.C Arad pentru aprobare
documentele prevazute de legislatie/standarde minime obligatorii privind serviciile
pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copii (Ordinul MMJS nr. 25 /
2019), astfel: Proiect institutional, Plan anual de actiune etc;

- elaboreaza proceduri de lucru si documentele specifice activitatilor desfasurate in
cadrul compartimentului;

- intocmeste si propune spre aprobare Fisa postului pentru toti angajatii
compartimentului;

- organizeaza sedinte de lucru in care urmareste comunicarea si instruirea
personalului compartimentului privind cunoasterea si aplicarea de catre acesta a
urmatoarelor documente: Regulament de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare a caselor, Proiect institutional, Plan anual de actiune, Cod etic, Fisa
postului, proceduri sau alte documente/legi relevante pentru munca in domeniul
protectiei copilului;

- organizeaza sedinte de lucru cu personalul pentru analizarea nevoilor si progreselor
copiilor elaborand planuri individuale de servicii (PIS) si rapoarte de implementare
PIS, pentru fiecare copil;

- consiliaza angajatii compartimentului, pentru buna desfasurare a activitatii,pentru
ingrijirea si educarea beneficiarilor;

- instruieste personalul privind normele de protectia muncii si normele de prevenirea si
stingerea incendiilor;

Pag.5/16



- raspunde de asigurarea condifiilor corespunzatoare de munca, prevenirea
accidentelor si a imbolnavirilor profesionale, propunénd conducerii D.G.A.S.P.C. Arad
spre aprobare masurile necesare;
- urmeaza demersurile pentru obtinerea tuturor avizelor necesare bunei functionari a
casei;
- executa controlul intern, in conformitate cu prevederile legislative din domeniul
controlului intern, la entitatile publice;
- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii casei in comunitate;
- promoveaza principiile si normele prevazute in Conventia ONU, cu privire la
drepturile copilului; ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este
adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor copilului in cadrul compartimentului
pe care il coordoneaza;
- anunta orice eveniment deosebit petrecut in compartiment, imediat sau in cel mai
scurt timp posibil;
- participa la activitatile beneficiarilor din cadrul compartimentului, in vederea
cunoasterii si evaluarii:

¢ nevoilor beneficiarilor;

o calitafii serviciilor oferite acestora (servicii de baza, de ingrijire, medicale, de
recuperare, educare, socializare si asistenta sociala);

e respectarii tuturor drepturilor beneficiarilor cu dizabilitatj;

e modului de implementare a Planului personalizat de interventie;

e modului de respectare a programului beneficiarilor;
- are evidenta beneficiarilor compartimentului;
- are evidenta conturilor deschise pentru virarea alocatiei de stat pentru fiecare
beneficiar si depune periodic extrase de cont in dosarele beneficiarilor;
- are evidenta sumelor acumulate Tn conturile beneficiarilor;
- se asigura ca actele inaintate au fost inregistrate la registratura D.G.A.S.P.C.
Arad;
- i@ masuri, in colaborare cu medicul de familie al beneficiarilor si personalul
compartimentului, pentru tratarea beneficiarilor in caz de imbolnavire si pentru
prevenirea/combaterea bolilor transmisibile;
- sprijina activitatea compartimentului intern specializat in domeniul achizitiilor
publice al DGASPC Arad fara a se limita la acestea, dupa cum urmeaza:
- Intocmeste n luna octombrie a fiecarui an, pentru anul urmator, necesarul de
achizitii al centrului si 1l prezinta Compartimentului Achizitii publice al DGASPC
Arad.
- transmite referatele de necesitate care cuprind denumirea si necesitatile de
produse, servicii si lucrari, valoarea estimata a acestora, precum si informatiile de
care dispun, potrivit competentelor, necesare pentru elaborarea strategiei de
contractare a respectivelor contracte/acorduri-cadru;
- respecta legislatia in vigoare privind achizitile publice Tn cazul procedurilor de
achizitie publica pe care le initiaza/deruleaza;
- urmareste incadrarea achizitiilor in limitele aprobate;
- aplica stampila si vizeaza pe documentele de plata Certificat in privinia realitatii,
regularitatii si legalitatii;
- aplica si vizeaza documentele justificative/de plata cu Bun de Plata;
- intocmeste Note de fundamentare pe care le inainteaza conducerii D.G.A.S.P.C.
Arad pentru aprobare, inainte de angajarea cheltuielilor;
-urmareste intocmirea evidentei contabile primare si raporteaza Serviciului
Contabilitate orice neregula sau suspiciune pentru acest lucru;
- asigura, urmareste si raspunde de aplicarea dispozitiilor legale privitoare la
gestionarea valorilor materiale si integritatea patrimoniului compartimentului;
- verifica lunar, prin sondaj, gestiunea de alimente, materiale de curatenie si alte
materiale, cat si trimestrial obiectele de inventar si mijloacele fixe;
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- verifica si aproba listele zilnice de alimente, verifica respectarea baremului
alocatiei de hrana,calculul caloriilor, gramajul produsului finit de hrana/portie si
raspunde de respectarea lor; aceste liste vor fi afisate zilnic la vedere;

- verifica organoleptic calitatea hranei beneficiarilor;

- verifica modul de depozitare al alimentelor;

- asigura masurile necesare si participa la inventarierea patrimoniului in conditiile si
termenele stabilite prin acte normative si raspunde pentru acestea, in calitate de sef
compartiment;

- arhiveaza documentele compartimentului, conform legislatiei si procedurilor
DGASPC Arad.

ART. 10
Casa de tip familial BEER nu are personalitate juridica si consiliu consultativ.

ART. 11

Personalul de specialitate de ingrijire gi asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) in cadrul casei: 5-instructori de educatie;1- ingrijitoare;
b) in cadrul compartimentului — 4

b.1) asistent medical generalist (325901), -1

b.2) asistent social (263501) - 1

b.3) psihopedagog (263412) — 1

b.4) psiholog - 1

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a servicilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii compartimentului situatile care pun Tn pericol siguranta
beneficiarului, situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) cunoaste si respecta:

» Legislatia in domeniul protectiei copilului;
» Prevederile Codului Muncii;
» Documente care reglementeaza activitatea DGASPC Arad:
- Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC Arad;
- Regulamentul intern al DGASPC Arad;
- Acordul/Contractul colectivde munca al DGASPC Arad,
» Documente care reglementeaza activitatea compartimentului:
- Proiect institutional,
- Planul anual de actiune — monitorizarea desfasurarii activitatilor din structura

obiectivelor;

- Codul etic al personalului compartimentului, pentru relatiile cu copiii si familiile
acestora,;

- Codul de conduita profesionala a personalului ce isi desfasoara activitatea in
centru;

- Misiunea compartimentului;

- Procedurile operationale privind realizarea activitatilor din  cadrul
compartimentului/casei;

- Programul copiilor din cadrul casei/compartimentului;
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» Contractul individual de munca;
» Drepturile copilului;
» Proceduri privind:

acordarea de sprijin personalizat copilului/beneficiarului;
consilierea si sprijinirea familiei copilului;

implicarea parintilor/familiei extinse a copilului in programul de Tingrijire al
copilului;

asigurarea intimitatii si confidentialitaii;

asigurarea securitatii;

consultarea si participarea copiilor;

acordarea primului ajutor;

sesizarea/reclamarea unor fapte/evenimente deosebite;
protejarea copilului de abuz, neglijare, exploatare;
controlul comportamentelor inacceptabile ale copiilor;
gestionarea resurselor financiare ale copiilor;

absenta copilului fara permisiune;

h) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3)

Atributile  pentru  fiecare post de specialitate aferent  structurii

organizatorice/organigramei.

a) Atributiile asistentului social

v

v
v

AN

intocmeste, completeaza si tine evidenta documentelor din dosarul
beneficiarului;

intocmeste dispozitii, opis-uri pentru fiecare copil/tanar;

are evidenta copiilor care beneficiaza de servicii de asistenta sociala - baza de
date in cadrul compartimentului;

intermediaza relatia copilului ocrotit cu familia sa (parinti, rude) si alte persoane
fata de care copilul a dezvoltat relatii de atasament, in vederea reintegrarii/
integrarii familiale a acestuia;

urmareste starea copilului, Tn urma fnvoirii in familie, cu scopul mentinerii sau
incetarii acestor invoiri;

sprijina copiii/tinerii, in vederea integrarii socio-profesionale prin:

- sprijin scolar;

- consiliere;

consiliaza copiii/tinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilitatile
acestora, relatia copilului cu familia naturald/personalul casei/cadre
didactice/cadre medicale, integrare socio-profesionald si orice alte teme, in
functie de nevoile copiilor etc;

se implica in educarea copiilor cu un comportament deviant si desfasoara
activitati de recreere si socializare cu beneficiarii;

actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar;
realizeaza un climat relaxant evitand starea de frica, neliniste si nerabdare a
copilului pe perioada efectuarii activitatilor;

colaboreaza cu psihologul/psihopedagogul pentru a informa familia copilului
privind progresele si nevoile acestuia;

indruma copiii in cazul comportamentului opozant/delincvent al acestora
(nerespectarea programului centrului, absenteism scolar, consum de tutun si
alcool etc.);

organizeaza activitati pentru copii in comunitate pentru integrarea sociala a
acestora;

urmareste evolutia tuturor cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizita si
consmere precum si rapoarte psihosociale pentru cop|||/t|ner|| din compartiment;
participa la intalnirile echipei multidisciplinare  organizate in cadrul
compartimentului pentru (se semneaza procesul verbal):

a identifica nevoile copiilor;
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a planifica lunar activitatea;

a elabora planuri individualizate de interventie (PIS) si pentru a urmari gradul de
realizare a obiectivelor mentionate in aceste documente;

a elabora rapoarte de implementare PIS;

a intocmi rapoarte de activitate;

inregistreaza toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizita in
urma vizitelor in familie a copiilor si de consiliere, precum si rapoarte
psihosociale pentru copii/tineri, Tmpreuna cu psihologul din compartiment sau
din cadrul serviciului;

evalueaza situatia fiecarui caz si propune sefului de centru modalitati de
interventie pentru cazurile de care raspunde;

pregateste documentatia necesara pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;

aplica hotararile luate de catre CPC si instanta judecatoreasca;

isi sustine Tn fata autoritatilor competentele evaluarile, rapoartele si raspunde
pentru veridicitatea acestora,

aduce la cunostinta sefului de centru toate modificarile aparute in dosarul
copilului/tanarului;

intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial si anual la cererea sefului de
centru sau a conducerii DGASPC Arad.

b) Atributiile pentru urmatoarele posturi: ingrijitoare; instructor de educatie

v

<<
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desfasoara activitati de: ingrijire, formare de deprinderi de viata independenta,
sprijin scolar, socializare si recreere a copiilor ocrotiti, consemnandu-le scris in
programele de interventie specifica;

efectueaza activitati zilnice de intretinere si igienizare a casei, raspunzand de
starea de curatenie a casei;

pregateste hrana copiilor in perioada cand este de serviciu, conform meniului;

se implica activ in toate activitatile casei in functie de nevoi si de momentul in
care Tsi desfasoara activitatea;

participa la organizarea de activitati la nivelul grupei, a casei, al
compartimentului;

sprijina si coordoneaza copiii pentru respectarea programului zilnic;

sprijina copiii, dupa caz, la: imbracare/dezbracare, servirea mesei, igiena,
efectuarea baii generale si in toate activitatile de formare a deprinderilor de
autonomie personala;

cunoaste trecutul copilului, starea sa de sanatate, preferintele si comportamentul
acestuia, date despre familia copilului, motivul luarii masurii de protectie si
foloseste toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatie cu copilul pentru a-si
adapta interventia educativa, pastrand confidentialitatea tuturor datelor;
raspunde de integritatea fizica si morala a copiilor pe perioada orelor de munca;
creeaza un climat socio-afectiv, securizant, asigura copilului o relatie calda, de
intelegere;

supravegheaza copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfasurarii activitatii
in casa si respecta normele de igiena si protectie;

urmareste respectarea de catre copii a regulilor de igiena corporala, alimentara
si vestimentara;

raspunde de viata si securitatea copiilor care sunt incredintati, in timpul in care
isi desfasoara activitatea, luand masuri de prevenire a accidentelor, urmareste
permanent starea psihofizica a copilului si sesizeaza serviciul medical de
urgenta (daca este necesar) si sefului de centru, orice modificare intervenita in
dezvoltarea copilului, consemneaza la iesirea din tura orice eveniment deosebit;
raspunde de starea de sanatate a copiilor pe timpul desfasurarii activitatii si ia
masuri urgente in cazul Tmbolnavirilor, cu obligativitatea administrarii
tratamentului medicamentos;

Tnsoteste copiii prescolari la gradinita;

Pag. 9/ 16



v
v
v

v

v

insoteste si supravegheaza copiii din casa pe perioada sederii acestora n spital;
insoteste copiii la diferite activitati de recreere si socializare in comunitate -
excursii, tabere, spectacole, serbari etc;

organizeaza activitatea educativa, sub forma de joc colectiv si individual,
respectand particularitatile de dezvoltare ale copiilor;

indruma copiii/adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora
(nerespectarea programului centrului, absenteism scolar, consumul de tutun si
alcool etc.);

stabileste comunicarea copilului cu parintii, informandu-i pe acestia despre
achizitiile copilului.

c) Atributiile pentru asistent medical

v

v

coordoneaza activitatea personalului din cadrul compartimentului pentru
mentinerea si refacerea starii de sanatate a copiilor ocrotiti;

colaboreaza cu medicul de familie si medicii specialisti, in functie de nevoile
medicale ale copiilor;

completeaza si verificd modul de completare a Registrului medical de catre
personalul centrului;

elaboreaza si completeaza periodic si la nevoie documentele: Fisa medicala,
Plan personalizat de interventie pentru mentinerea starii de sanatate a copilului;
consiliaza copiii/tinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igiena, alimentatia
sanatoasa, transformarile corpului in adolescenta, prevenirea bolilor infecto-
contagioase, prevenirea sarcinii nedorite si pe alte teme, in functie de nevoile
acestora. Instruirea si informarea periodica a personalului cu privire la masurile
de protectie si de preventie a infectiei cu SARS-COV 2.

d) Atributiile pentru psihopedagog

v

v
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pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor
fizice, juridice sau mass-media;

cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si
Normele interne de functionare a compartimentului;

se implica Tn proiecte educationale, activitati educative, de socializare, ludice, de
recreere, dar si de recuperare alaturi de beneficiarii centrului, propunand masuri
de reabilitare;

ofera consiliere tuturor beneficiarilor protejati in compartiment, in functie de
nevoi, dar si indrumare a angajatilor care lucreaza direct cu copilul, in case;
aplica hotararile luate de CPC si instanta judecatoreasca;

isi sustine in fata autoritatilor competente evaluarile sau rapoartele si raspunde
pentru veridicitatea acestora;

intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial, semestrial si anual la cererea
sefului ierarhic sau a conducerii DGASPC Arad,;

participa la intocmirea materialelor informative in ceea ce priveste Serviciul
Rezidential;

colaboreaza cu scoala si personalul angajat in institutia de invatamant, face
vizite la scoala si se implica in toate problemele scolare ale copiilor protejati in
compartiment, intervenind profesionist;

participa la elaborarea planului institutional;

respecta relatiile ierarhice, disciplina la locul de munca, normele de conduita in
relatiile cu ceilalti membrii ai colectivului;

respecta normele de functionare si utilizare prevazute pentru echipamentele
folosite;

asigura mentinerea si utilizarea n conditi adecvate a obiectelor/bunurilor
existente ih compartiment;

sesizeaza orice abuz sau suspiciune, privind incalcarea drepturilor copilului;
colaboreaza cu Consiliul Copilului;
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colaboreaza cu managerul de caz, pentru orice problema privind situatia fiecarui
copil/tanar si face propuneri privind unele masuri adecvate;

respecta codul deontologic al profesiei de psihopedagog;

respecta normele de Securitate si Sanatate a Muncii si PSI;

respecta programul de lucru stabilit prin normele interne;

desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de
educatie si reabilitare comportamentala pentru copii;

utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui copil;

desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentala, precum si terapii
specifice pentru copiii din compartiment;

colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu angajatii compartimentului in vederea
evaluarii, desfasurarii de programe de consiliere si terapii specifice
psihopedagogice;

elaboreaza recomandari psihopedagogice menite sa faciliteze progresul copilului
in toate ariile de dezvoltare;

intocmeste rapoarte privind progresele fiecarui copil in parte, in urma sedintelor
individuale sau de grup;

sprijina metodologic activitatea educatorilor de grupa, participand activ la
realizarea planificarilor, dar si la elaborarea obiectivelor educationale pentru
fiecare copil;

participa la alte activitati la solicitarea coordonatorului de compartiment, in limita
competentelor si a legalitatii;

solicita sprijinul specialistilor (asistent social, psiholog) in situatia constatarii unor
dificultati de relationare cu copilul sau a identificarii unor noi nevoi ale acestuia,
colaboreaza cu psihologul si asistentul social si indeplineste programul si
recomandarile acestora in desfasurarea activitatii;

colaboreaza cu copiii, personalul din casa si cu specialistii pentru intocmirea i
completarea planului individualizat de protectie ale copiilor;

consiliaza si indruma copiii Tn vederea orientarii lor scolare si profesionale, Tn
functie de capacitatile si abilitatile lor individuale, de performantele scolare, de
oportunitatile si resursele existente;

face demersurile necesare pentru inscrierea absolventilor intr-o forma de
invatamant, in functie de orientarea realizata;

organizeaza si insoteste copiii in diferite activitati cultural-educative organizate in
cadrul compartimentului sau in colaborare cu alte institutii;

participa la intocmirea si implementarea programelor de interventie specifica
prevazute in normele legale, in colaborare cu ceilalti specialisti;

intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de compartiment sau a
conducerii DGASPC Arad;

are obligatia s& cunoasca numerele de telefon ale salvarii, politiei, pompierilor,
medicului de familie, sefului de compartiment.

e) Atributiile pentru psiholog

v

v

v

v

v

Cunoaste, respecta si asigura aplicarea corectd a actelor legislative care
reglementeaza problematica specifica domeniului de activitate.

Se implica in proiecte educationale, activitati educative, de socializare, ludice, de
recreere, dar si de recuperare alaturi de beneficiarii centrului, propunand masuri
de reabilitare.

Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social cu cazare;
Colaboreaza cu specialigtii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse etc ;

Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate ;
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Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun 1in pericol siguranta
beneficiarului, situati de nerespectare a reglementarilor prevazute in
documentele centrului, a DGASPC Arad si legislatie;
Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaté;
Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatiei;
Are obligatia sa se conformeze dispozitiilor primite de la superiorii ierarhici,
raspunde pentru indeplinirea atributiilor ce ii revin din functia contractuala pe
care o detine si are obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de catre
superiorii ierarhici, lucrarile repartizate;
Are evidenta beneficiarilor centrului, respectiv a copiilor care beneficiazd de
servicii psihologice;
Asigura copiilor / tinerilor ocrotiti urmatoarele:
evaluare psihologica;
consiliere;
terapii prin invatare — dezvoltarea funcfiilor cognitive, dezvoltarea abilitatilor de
autocontrol, dezvoltarea autonomiei personale;
terapie ocupational3;
diverse forme de psihoterapie;
sprijin scolar;
recreere si socializare;
sprijin in vederea integrarii socio-profesionale;
Colaboreaza cu ceilalti specialisti ai centrului pentru elaborarea Planului anual
de actiune, Raportului de activitate si a altor documente necesare desfasurarii
activitatii;
Participa la intalnirile echipei multidisciplinare organizate 1in cadrul
centrului/casei pentru (se intocmeste proces verbal);
a identifica progresele, nevoile si opiniile copiilor;
a planifica lunar activitatea;
a elabora programe de interventie specifica (PIS) si pentru a urmari gradul de
realizare a obiectivelor mentionate in aceste documente;

o - a elabora Program special de acomodare pentru copil, Raport

lunar/ocazional de implementare PIS;

o -a Intocmi rapoarte de activitate;

o -arecomanda educatorilor metode de lucru cu beneficiarii;
a face propuneri in scopul imbunatatirii activitatii;
Cunoaste trecutul copilului, starea sa de sanatate, preferintele si
comportamentul acestuia, date despre familia copilului, motivul luarii masurii de
protectie si foloseste toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatie cu
copilul, pentru a-si adapta interventia educativa, pastrand confidentialitatea
tuturor datelor;
Raspunde de viata si securitatea copiilor care ii sunt incredintati in timpul in care
isi desfasoara activitatea, ludnd masuri de prevenire a accidentelor, urmareste
permanent starea psiho-fizica a copilului si sesizeaza serviciul medical de
urgenta (daca este necesar) si sefului de centru, orice modificare intervenita in
dezvoltarea copilului, consemneaza la iesirea din tura orice eveniment deosebit;
Organizeaza activitati educative, sub forma de joc colectiv si individual,
respectand particularitatile de dezvoltare ale copiilor;
Organizeaza activitati pentru copii in comunitate pentru integrarea sociala a
acestora,;
Consiliaza si recomanda educatorilor/instructorilor de educatie metode de lucru
cu beneficiarii; Realizeaza un climat relaxant evitand starea de frica, neliniste si
nerabdare a copilului pe perioada efectuarii activitatilor;
Previne evitarea accidentelor, in timpul activitatilor educationale, recreative si de
socializare, prin luarea tuturor masurilor necesare;
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insoteste copiii la diferite activitati de recreere si socializare in comunitate -
excursii, tabere, spectacole, serbari etc.;

Mentine in permanenta legatura cu scoala, raspunde la chemarile scolii ori de
cate ori este solicitat, intocmeste “Rapoarte de vizita la scoala“;

Consiliaza copiii / tinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilitatile
acestora, relatia copilului cu familia naturald/personalul casei/cadre
didactice/cadre medicale, integrare socio-profesionald si orice alte teme, in
functie de nevoile copiilor etc.;

indrumé& copiii / adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora
(nerespectarea programului centrului, absenteism scolar, consumul de tutun,
alcool etc.);

Colaboreaza cu asistentul social/psihopedagogul pentru a informa familia
copilului privind progresele si nevoile copilului;

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social la nivelul
compartimentului: aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si este format din:

a) referent, consilier cu rol de functionar administrativ, economic — 2

b) sofer — 2

a) Atributiile pentru referent, consilier

v

v
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respecta atributiile si responsabilitatile privind activitatea profesionald in cadrul
CCTF — Lipova,

respecta relatiile ierarhice, disciplina la locul de munca, normele de conduita in
relatiile cu toti membrii colectivului;

conduce evidenta contabild analitica si sintetica a conturilor de materiale, obiecte
de inventar si mijloace fixe aferente CCTF — Lipova;

intocmeste deconturile privind banii de buzunar si alte cheltuieli urgente;

asigura toata documentatia pentru obiectele de inventar si mijloacele fixe ce
urmeaza a fi casate;

verifica si semneaza pentru exactitatea datelor toate documentele justificative
care stau la baza Tnregistrarii in contabilitate;

intocmeste borderourile privind centralizarea facturilor care stau la baza
inregistrarii contabile si urmareste depunerea lor in termen in vederea efectuarii
platilor la DGASPC Arad,;

exercitd cu maxima responsabilitate toate lucrarile ce 1i revin, fiind constient ca o
greseala se repercuteaza in toate operatiunile urmatoare din sectorul financiar-
contabil, creand probleme si influentand negativ intreaga activitate;

definitiveaza lucrarile de inventariere a patrimoniului la sfarsit de an si ori de cate
ori se efectueaza aceste lucrari;

se preocupa pentru un consum optim de energie electrica, apa curentad si
energie termica, iar atunci cand se impune informeaza seful ierarhic superior
asupra neregulilor constatate;

urmareste achitatea facturilor la regii in timp util;

nu paraseste locul de munca fara acordul sefului de compartiment;

depune lunar la Serviciul Contabilitate al DGASPC Arad inchiderea operatiunilor
contabile;

exercita CFP pe documentele care impun aceasta operatiune;

nerespectarea celor prevazute in fisa postului atrage dupa sine sanctionarea
conform prevederilor legale;

intocmeste necesarul de materiale de aprovizionat (curatenie, alimente,
rechizite, imprimate, alte materiale) si le supune spre aprobare sefului de centru;
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se preocupa de aprovizionarea caselor cu diverse materiale necesare
desfasurarii activitatii din institutie prin intocmirea comenzilor conform planului de
achizitii;

conduce evidenta contractelor in derulare si respecta planul de achizitii;

se ingrijeste sa nu faca stocuri de materiale peste necesar sau care nu sunt
necesare activitatii,

se preocupa de reparatiile pentru birotica si tehnica de calcul, alte mijloace fixe si
obiecte de inventar;

solicita oferte de preturi pentru intocmirea de referate de necesitate;

Primeste in gestiune bunuri prin transfer de la magazie sau alte servicii
specializate ale DGASPC Arad;

elibereaza bunuri din gestiune in cantitatea, calitatea, sortimentele specificate n
actele de eliberare;

preda pe subgestiuni pe baza de semnaturi mijloace fixe si obiecte de inventar,
conduce evidenta de gestiune (intrari, iesiri, transferuri, fise de magazie) si preda
dupa finregistrarea in fise, cel mai tarziu in ziua urmatoare, actele primare la
Serviciul Contabilitate;

comunica n scris sefului de centru despre: plusurile si minusurile de bunuri din
gestiune, sustrageri, distrugeri, degradari sau posibilitatea de a ajunge in aceste
situatii;

confrunta la sfarsitul lunii cu contabilul de gestiune evidenta de gestiune cu cea
din contabilitate;

raspunde de primirea marfurilor cu certificate de calitate si sanitar veterinare
corespunzatoare, de folosirea marfurilor in termenele finscrise in actele
insotitoare;

organizeaza si coordoneaza activitatea administrativ-gospodareasca, curatenie,
bucatarie, transport , aprovizionare, protectia muncii si PSI ;

respecta normele de protectia muncii si PSI;

comunica conducerii gradul de uzura si degradare a bunurilor din dotare, fi
aduce la cunostintd conducerii necesarul de obiecte ce urmeaza a fi intocmit;
preda zilnic Serviciului Contabilitate toate documentele pe baza carora s-au
receptionat bunurile intrate in gestiunea sa;

verifica corectitudinea intocmirii documentelor contabile Tntocmite de gestionarii
caselor si le preda contabilului;

ridica de la casieria DGASPC Arad numerar conform deconturilor depuse.

b) Atributiile pentru sofer

v
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se conformeaza programului de 8 sau 12 ore, conform Codului Muncii, Tn functie
de interesul superior al copilului; semneazéa condica de prezenta;

gestioneaza mijloacele auto;

asigura primul ajutor copiilor/tinerilor in caz de nevoie pe perioada transportului;
organizeaza transportul si insoteste copilul in caz de nevoie la spital, medic de
familie sau cabinete medicale de specialitate;

completeaza pentru fiecare cursa, foaia de parcurs cu toate elementele
necesare;

completeaza lunar consumul de carburanti pentru stabilirea stocului pentru luna
urmatoare;

intretine autoturismele (curatenie, alimentare cu carburanti, ulei etc.);

se prezintd cu autoturismele la revizia tehnica, iar in cazul unor defectiuni
intocmeste referatele de necesitate, le supune aprobarii pentru plata reparatiilor
mentionand Tn referat motivatia reparatiei si costul aproximativ pentru plata;
intocmeste si raspunde de decontul cheltuielilor efectuate privind autoturismele
in cazul ridicarii de avansuri spre decontare pentru reparatile masinilor,
achizitionarea pieselor de schimb, a uleiului insotit de acte justificative si le preda
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ART. 13

compartimentului financiar-contabil pentru verificarea lor si stabilirea diferentelor
de restituit sau de primit prin casieria unitatii;

in caz de accident va proceda la recuperarea sumelor platite pentru reparatii de
la compania de asigurari;

raspunde afirmativ solicitarilor de a presta diferite activitati in afara orelor de
program, respectand prevederile legale;

respecta normele de protectia muncii pentru transportul rutier, intretinerea si
reparatia autovehiculelor;

asigura integritatea autovehiculului;

suporta contravaloarea obiectelor de inventar care lipsesc la inventarierea
periodica solicitata de conducerea compartimentului, a DGASPC Arad;

cunoaste numerele de telefon ale salvarii/politiei/pompierilor (112), medicului de
familie, sefului de compartiment;

participa si respecta instructajul in domeniul situatiilor de urgenta si in domeniul
securitatii si sanatatii in munca;

participa la instruiri/cursuri de specialitate;

nu paraseste locul de munca nemotivat si fara acordul sefului de compartiment;
se implica activ in toate activitatile compartimentului in functie de nevoi si de
momentul in care desfasoara activitatea.

in cazul unei situatii de urgenta asigura continuitatea muncii pana la rezolvarea
acesteia;

participa la receptionarea bunurilor pentru care exista emisa o dispozitie;
raspunde de viata si securitatea copiilor care ii sunt incredintati pe perioada
transportului;

informeaza seful ierarhic privind toate modificarile, neregularitatile si situatiile
deosebite aparute in munca;

nerespectarea atributiilor din fisa postului atrage dupa sine sanctionarea conform
legislatiei.

Finantarea compartimentului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, compartimentul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor casei de tip familial, se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14

Regulamentul de organizare si functionare are in anexa urmatoarele proceduri de

sistem :

PS 69 Procedura de sistem privind admiterea copilului in serviciu de tip rezidential,

PS 70 Procedura de sistem privind incetarea serviciilor de tip rezidential pentru copii
— integrare familiala si socioprofesionala;

PS 71 Procedura de sistem privind transferul beneficiarilor in caz de forta majora,
protejati in serviciu de tip rezidential,

alimentatiei beneficiarilor protejati in serviciu rezidential pentru copii;
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PS 73 Procedura de sistem privind acordarea drepturilor banesti copiilor si tinerilor
pentru care s-a stabilit o masura de protectie speciala intr-un serviciu de tip rezidential
pentru copii;

PS 74 Procedura de sistem privind respectarea intimitatii si a confidentialitatii datelor
beneficiarilor, protejati in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 75 Procedura de sistem privind promovarea relatiilor socio-umane a beneficiarilor
protejati in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 76 Procedura de sistem privind consemnarea opiniei beneficiarilor protejati in
serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 77 Procedura de sistem privind ocrotirea sanatatii beneficiarilor protejati in
serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 78 Procedura de sistem privind educarea beneficiarilor protejati in serviciu de tip
rezidential pentru copii;

PS 79 Procedura de sistem privind dezvoltarea deprinderilor de viata independenta,
in vederea integrarii / reintegréarii sociale, a beneficiarilor protejati in serviciu de tip
rezidential pentru copii;

PS 80 Procedura de sistem privind modul de actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curenta a utilitatilor in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 81 Procedura de sistem privind relatia personalului cu beneficiarii protejati in
serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 82 Procedura de sistem privind sugestiile, sesizérile si reclamatiile beneficiarilor
protejati in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 83 Procedura de sistem privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare sau orice alta forma de violenta asupra beneficiarilor protejati in
serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 84 Procedura de sistem privind controlul comportamentului beneficiarilor protejati
in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 85 Procedura de sistem privind solutionarea situatiilor de absenteism, de
parasire fara permisiune a serviciului de tip rezidential de catre copii / tineri;

PS 10 Procedura de sistem privind managementul riscurilor;

PS 13 Procedura de sistem privind evaluarea gradului de satisfactie client.
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