Anexa nr. 3 la Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 125/30.03.2023

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Centrul Maternal

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul Maternal, aprobat in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul Maternal, cod serviciu social 8790 CR-MC-I, este infiintat si
administrat de catre furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000159, detine Licenta de
functionare provizorie seria - , nr. 1664/04.04.2022, cu sediul in Arad, strada Ceahlau, nr. 20,
jud. Arad.

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul Maternal este de a preveni separarea copilului de parintii sai
(indeosebi de mama sa), prin includerea gravidei/cuplului mama-copil intr-un program
specific centrului maternal, program care presupune gazduirea gravidei/cuplului mama-copil
pe perioada determinata de timp si cuprinde activitati de consiliere psiho-sociala, informare,
activitati educative si de acompaniere in vederea dobandirii deprinderilor de viata
independenta, dezvoltarii atasamentului dintre mama si copilul sau, activitati de socializare si
activitati de monitorizare a evolutiei cuplului mama-copil.

precum si a femeilor gravide aflate in situatii de dificultate, intr-un mediu cat mai apropiat de
cel familial.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Maternal functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011
— Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004



privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 81/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale.

(3) Serviciul social Centrul Maternal este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Arad
nr. 77/21.09.2001 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Arad, Serviciul pentru prevenirea marginalizarii sociale, trafic, migratie si
repatrieri.

(4)
ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Maternal se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, Tn conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
Maternal sunt urmatoarele:

a) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) Deschiderea catre comunitate;

e) Asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) Asigurarea, in mod adecvat, a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu;

h) Facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagsament;

I) Promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;
j) Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) Preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si a abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

m) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



0) Primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) Colaborarea centrului/unitatii cu Serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Maternal pot fi mame cu copii aflati in
risc de separare de familie si femei gravide aflate in situatii de dificultate:
a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinta si/sau care se confrunta
cu mari probleme financiare, profesionale si relationale;
b) mame cu copii/gravide provenind din famili marginalizate sau dezorganizate
incapabile sa le ofere suport;
c) mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice;
d) cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupa ce
copilul a avut o masura de protectie speciala;

e) mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciala a
copilului.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) - acte necesare:
- carte de identitate mama (original) eliberata in judetul Arad (mama cu domiciliul Tn
raza administrativ-teritoriala a judefului Arad sau cu resedinta stabilita in judetul Arad);
- certificat de nastere copil (original);
- acte studii (mama) copie.
- alte acte/documente necesare la dosarul cuplului mama-copil: cererea mamei,
adeverinta de la medicul de familie atat pentru mama, cat si pentru copil; dispozitia
conducatorului furnizorului de servicii privind admiterealiesirea beneficiarului din
centru; dupa caz, hotararea Comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de
judecata privind instituirea/incetarea masurii de protectie, in copie; certificatul de
nastere al beneficiarului si cartea de identitate a acestuia, in copie;
certificatul/certificatele de nastere al copilului/ale copiilor, in copie; dupa caz, acte de
stare civila ale beneficiarilor, in copie; contractul de furnizare servicii incheiat intre
Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Arad si beneficiara;
documentul privind evaluarea initiala, in baza careia s-a recomandat admiterea
beneficiarului Tn centru; programul de acomodare a beneficiarului, planul individualizat
de protectie, dupa caz; fisele de evaluare sociala, medicala, psihologica, educationala
a beneficiarului; rapoartele trimestriale privind evolutia situatiei beneficiarilor pe
perioada rezidentei in centru si a serviciilor acordate; planul de servicii post rezidenta;
alte documente relevante pentru situatia si evolutia beneficiarului.

Furnizarea serviciilor planificate si acordate in centru se realizeaza in baza unui
contract de furnizare servicii care contine informatii privind misiunea centrului, date de
identificare ale partilor semnatare ale contractului, perioada de gazduire, motivele cererii de
admitere in centru, obiectivele asigurarii asistentei in cadrul centrului si serviciile acordate,
responsabilitatile partilor.

Contractul de furnizare servicii se emite in doua exemplare, cate unul pentru fiecare
parte.

in cazul:
1) mamei/gravidei minore, contractul de furnizare servicii este semnat de catre parintji
sau reprezentantul legal al acesteia;



2) mamelor/gravidelor minore cu varsta peste 16 ani, contractul de furnizare servicii
este semnat si de catre acestea, insa dupa o evaluare si consiliere psihologica
prealabila;
3) gravidei minore cu masura de protectie, dupa nastere, se incheie un nou contract de
furnizare servicii sociale.

b) Beneficiarii directi sunt selectati, in urma evaluarilor, in functie de:

- solicitari (nevoile formulate de catre potentialii beneficiari);

- riscul cel mai crescut;

- capacitatea Centrului Maternal (numarul cazurilor active la momentul adresarii);

- eficienta cu care centrul poate acoperi nevoile celui care se adreseaza serviciului.

n cazul in care centrul nu poate raspunde eficient particularitatilor beneficiarilor, acestia vor

fi orientati catre alte servicii.

Nu sunt admise mamele care: prezinta tulburari de comportament sau de personalitate
importante, prezintda o dependenta fatd de alcool sau droguri, cu boli psihice sau
infecto-contagioase.
c) Preluarea cazurilor se poate realiza prin:

1) solicitare directa;

2) referire din partea asistentului social din cadrul Serviciului public de asistenta sociala
sau a persoanei cu atribufii in asistenta sociala din comunitatea din care provine
mama/gravida sau din partea maternitatii, spitalului (ex. pediatrie);

3) autosesizare urmata de transfer din cadrul unui alt serviciu din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad, de regula in cazul unei
gravide minore cu masura de protectie de tipul plasamentului sau plasamentului de
urgenta;

4) sesizare din partea unei persoane fizice.

d) Decizia de admitere.

1) Beneficiarii sunt asistati in Centrul Maternal in baza dispozitiei de asistare, emisa de
catre directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Arad;

2) Dispozitia directorului se emite in baza unui plan de servicii care este in
responsabilitatea asistentului social de la nivelul serviciului public de asistenta sociala/
persoanei cu atributii Tn asistentd sociala de la nivelul comunitatii din care provine
mama/gravida, precum si in baza raportului de evaluare detaliata, intocmit de catre
specialistii centrului;

3) Tn cazul in care mamal/gravida este minora, admiterea se face in baza hotararii de
plasament emisa de catre Comisia pentru protectia copilului sau instanta
judecatoreasca, conform legii;

4) Admiterea copilului a carui mama este minora se face prin dispozitia directorului
general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad, in baza
unui plan de servicii si a raportului de evaluare detaliata, intocmit de catre specialigtii
centrului;

5) Admiterea gravidei minore care are deja stabilitd o masura de protectie, se face prin
transfer in Centrul Maternal, dupa o reevaluare a situatiei acesteia — printr-o noua
masura de protecitie;

6) Durata medie a contractului de furnizare servicii sociale in cadrul Centrului Maternal
se recomanda sa fie de 6 luni, iar perioada maxima de 24 luni pentru a preveni
urmatoarele situatii: dependenta mamei de servicii, constientizarea de catre mama a
responsabilitatilor sale pentru cresterea copilului;

7) In cazul in care, initial, a fost stabilitd o perioada de asistare mai mica de 12 luni, iar la
incetarea perioadei de asistare, dupa o reevaluare a situatiei cuplului mama-copil, in
functie de nevoile identificate, se constata necesitatea continuarii rezidentei, se va stabili
0 noua perioada de asistare;



8) Serviciile sunt acordate beneficiarilor in baza unui program personalizat de
interventie, elaborat de catre specialisti in colaborare cu beneficiara;
9) Implementarea programului personalizat de interventie se face in baza contractului de
furnizare servicii, incheiat cu beneficiara;
10) Reevaluarea programului personalizat de interventie se face periodic, iar in cazul in
care situatia o impune, se modifica obiectivele;
11) Cuplurile mama-copil sunt monitorizate dupa plecarea din Centrul Maternal,
12) Inchiderea cazului se face in baza raportului de inchidere, intocmit de céatre
specialistii centrului.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Gazduirea poate fi intrerupta (chiar si ihainte de expirarea perioadei prevazute in contractul
de furnizare servicii) in urmatoarele conditii:
a) indeplinirea obiectivelor prevazute in programul personalizat de interventie;
b) identificarea altor solutii pentru cuplul mama-copil pentru asistarea si protejarea
beneficiarului in alte centre care pot oferi conditii mai bune;
c) la solicitarea scrisa a mamei (adulte);
d) incalcarea repetata a contractului de furnizare servicii (in cazul mamei adulte).
in ultimele doua situatii, managerul de caz evalueaza situatia de pericol iminent pentru copil
si propune luarea masurii plasamentului in regim de urgentd, conform legii. In cazul in care
aceasta solutie nu este oportuna, parasirea Centrului Maternal se face doar cu asigurarea
planului de servicii post-rezidentiale semnat de catre autoritatile locale din comunitatea in
care se (re)integreaza cuplul mama-copil.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal au urmatoarele
drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal au urmatoarele
obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul Maternal sunt urmatoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiara;
gazduire pe perioada determinata;
ingrijire personalg;
educatie informala si non-formala;
consiliere psiho-sociala si suport emotional;
supraveghere/acompaniere;
suport pentru dezvoltarea abilitatilor de viata independenta;
socializare si petrecere a timpului liber;

. asigurare hrana;

10. mentinerea starii de sanatate;

11. reintegrare socio-profesionala;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitat;:

1. activitati de informare a beneficiarilor pe teme de interes major cu implicarea unor

persoane/institutii cu competente in ceea ce priveste temele de interes propuse;

2. activitati cu caracter preventiv si instructiv-educativ;

3. pliante;

4. elaborarea de rapoarte de activitate
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate Tn care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitat;:

1. activitati de informare privind drepturile beneficiarilor;

2. activitati de consiliere psiho-social3;

3. existenta unui punct de informare in cadrul centrului (carti, pliante puse la dispozitia

mamei/familiei).

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. respectarea procedurilor operationale ale serviciului;
3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului, prin realizarea
urmatoarelor activitafj:

1. intocmirea planului anual de achizitii;

2. achizitionarea produselor necesare cu respectarea procedurilor;

3. intocmirea tuturor actelor necesare si inaintarea acestora catre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad pentru ca produsele achizitionate sa fie platite la
timp;

4. intocmirea figei postului pentru toti angajatii care isi desfasoara activitatea in cadrul
serviciului social Centrul Maternal;

5. respectarea de catre tofi angajatii a atributiilor si responsabilitatilor specificate in fisa
postului;

6. activitati de instruire a personalului.
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ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul Maternal functioneaza cu un numar de 9 posturi, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Arad nr. 480/22.12.2022 din care:
a) Personal de conducere: sef centru 1 post;
b) Personal de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate si auxiliar: 6
posturi (asistent social 1; psihopedagog 1; educator 3; asistent medical 1);



c) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2
posturi (administrator 1; ingrijitoare 1);
d) Voluntari, in functie de cererile depuse.

ART. 9
Personalul de conducere

(1)
(@)

Personalul de conducere este reprezentat de: sef de centru.
Atributiile personalului de conducere sunt:
- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
catre personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni
disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii;
- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;
- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
- intocmeste raportul anual de activitate;
- asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;
- desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
- ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului Si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
Regulamentului de organizare si functionare;
- reprezinta serviciul Tn relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate,
precum si in justitie, cu acordul directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Arad;
- asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu Serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atat personalului, cat si
beneficiarilor, a prevederilor din Regulamentul propriu de organizare si functionare;
- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
- asigura respectarea si aplicarea standardelor minime de calitate;
- realizeaza managementul proiectului institutional la nivelul Centrului Maternal;
- se ocupa de controlul intern si gestionarea riscurilor in cadrul centrului;
- verifica si valideaza documentele referitoare la intrareal/iesirea cuplului mama-copil,
programul personalizat de interventie, evaluarea interna si evaluarea personalului;
- asigura obtinerea tuturor autorizatiilor si avizelor necesare functionarii serviciului social;



(3)
(4)

- respecta legislatia in vigoare cu privire la achizitile publice in cazul procedurilor de
achizitie publica pe care le initiaza/deruleaza;

- participa la intalnirile de lucru organizate de catre seful ierarhic superior;

- participa la sedintele de supervizare si solicita supervizare supervizorului sau, ori de
cate ori considera ca are nevoie;

- informeaza seful ierarhic superior privind orice modificare aparutd in activitatea din
centru;

- Indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in limita
competentelor.

Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
Candidatji pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licenta a
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,
cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5)

Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ART. 10
Consiliul consultativ

Centrul Maternal nu are personalitate juridica si consiliu consultativ.

ART. 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este reprezentat de:

@)

a) Asistent social (263501)
b) Psihopedagog (263412)
c) Educator

d) Asistent medical (325901)

Atributii ale personalului de specialitate:
- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
- colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;
- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
- sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
- face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;
- cunoaste si respecta:
- Legislatia in domeniul protectiei copilului;
- Prevederile Codului Muncii;
- Documentele care reglementeaza activitatea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Arad;
- Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Arad;



- Regulamentul intern al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Arad;

- Contractul individual de munca;

- Acordul si Contractul colectiv de munca al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Arad;

- Documentele care reglementeaza activitatea centrului;

- Metodologia de organizare si functionare;

- Norme interne de functionare;

- Proiectul institutional,

- Codul etic;

- Misiunea centrului,

- Procedurile operationale privind activitatea Centrului Maternal;

- Legislatia privind securitatea si sanatatea in munca;

- Legislatia privind activitatile de prevenire si stingere a incendiilor, interventiilor in
caz de urgenta.

Atributiile asistentului social:

- exercita functia de manager de caz pentru cazurile aflate in evidenta Centrului Maternal,

- identifica si preia cazurile (mame si copii, gravide) aflate in dificultate, in situatii de risc de
separare a copilului de mama (familie), in colaborare cu Serviciul public de asistenta sociala
(SPAS)/persoana cu atributji in asistenta sociala din comunitatile locale;

- realizeaza evaluarea initiala si evaluarea detaliata a cazurilor;

- participa la elaborarea programului personalizat de interventie/planului individualizat de
protectie, la implementarea efectiva a acestuia, asigura evaluarea si reevaluarea programului
personalizat de interventie/planului individualizat de protectie;

- face demersuri in vederea responsabilizarii tatalui si sensibilizarea membrilor familiei
mamei, astfel incat sa pregateasca reintegrarea familiala a mamei in cel mai scurt timp si in
cele mai bune conditii;

- intocmeste rapoarte de consiliere sociala in urma activitatilor de consiliere, conform
programului personalizat de interventie, pe teme ce vizeaza probleme cu care se confrunta
beneficiarii, in context socio-familial;

- lucreaza in parteneriat cu asistentul social din cadrul Serviciului public specializat (sau cu
persoana cu atributii in asistenta sociald) din localitatea in care mama domiciliaza si/sau n
care va domicilia dupa plecarea din Centrul Maternal;

- se relationeaza cu alte servicii din comunitate in vederea pregatirii reintegrarii socio-
profesionale a mamei;

- se asigura de indeplinirea tuturor formalitatilor administrative si legale pentru parasirea
centrului de catre cuplul mama-copil, se asigura ca mama sa cunoasca in detaliu demersurile
care urmeaza a fi intreprinse dupa parasirea centrului, inclusiv profesionistii care urmeaza sa
participe la implementarea planului de servicii post-rezidentiale;

- elaboreaza planul de servicii post-rezidentiale pentru cuplul mama-copil care paraseste
Centrul Maternal;

- implicda Tn mod activ si autoritatile locale din comunitatea de domiciliu a mamei si
copilului/copiilor in vederea implementarii programului personalizat de interventie si n
elaborarea planului de servicii (post-rezidentiale), precum si in monitorizarea implementarii
acestuia si consemneaza intélnirile cu reprezentantii comunitatii, in procese verbale;

- asigura si  monitorizeaza  furnizarea  serviciilor  si  interventilor  pentru
copil/familie/reprezentant legal si alte persoane importante pentru copil, solicitand periodic
comunitatii locale transmiterea de informatii privind evolutia cazului (prin completarea fisei de
monitorizare, ancheta sociala);

- reevalueaza periodic progresele inregistrate, deciziile si interventiile specializate efectuand
vizite la domiciliul beneficiarului;

- completeaza Registrul de evidenta beneficiari;



- urmareste monitorizarea post-servicii in vederea consolidarii rezultatelor obtinute si
intocmeste rapoarte de monitorizare, pastreaza legatura cu asistentul social din comunitatea
de domiciliu a mamei copilului;

- inchide cazul, respectiv procesul de furnizare a serviciilor si interventiilor, intocmind raportul
de inchidere a cazului;

- urmareste ca beneficiarii sa obtina toate drepturile prevazute de lege, iar in caz de nevoie,
intreprinde demersurile, impreuna cu beneficiarii, in vederea obtinerii acestor drepturi;

- se ocupa de clarificarea situatiei administrative a beneficiarelor, daca este cazul,

- pastreaza confidentialitatea informatiilor furnizate de catre beneficiari si nu le furnizeaza
altor persoane sau profesionisti care nu fac parte din echipa, cu exceptia prevederilor din
Codul de Procedura Penalg;

- in cazul in care are suspiciunea de abuz, neglijare si exploatare a copilului, are obligatia de
a instiinta seful ierarhic superior si de a proceda conform legislatiei in vigoare;

- aduce la cunostinta sefului de centru toate modificarile aparute in munca la caz;

- elaboreaza lunar/trimestrial/semestrial/anual un raport de activitate pe care il inainteaza
sefului de centru;

- mentioneaza in registrul zilnic toate problemele aparute in cursul programului de lucru si
raspunde de veridicitatea informatiilor consemnate;

- sustine in fata autoritatilor competente rapoartele si raspunde pentru veridicitatea datelor
continute;

- participa la intalnirile de lucru organizate de catre seful serviciului/centrului.

Atributiile psihopedagogului

- analizeaza situatia specifica fiecarui caz, identifica problemele asupra carora poate sa
actioneze si planifica activitatea de intervievare si consiliere;

- colaboreaza cu ceilalti specialisti in vederea evaluarii, desfasurarii de programe de consiliere
si terapii psihopedagogice specifice;

- stabileste, consultandu-se cu echipa centrului, programul personalizat de interventie pentru
fiecare cuplu mama-copil in parte, modul de desfasurare al acestuia, durata si materialele
necesare desfasurarii programului;

- intocmeste, impreuna cu asistentul social, educatorul din cadrul echipei centrului, programe
educative tindnd cont de particularitatile de varsta si individuale ale mamei si copilului;

- organizeaza si desfasoara programe educative, activitati de consiliere atat cu beneficiarii
directi, cat si cu beneficiarii indirecti ai centrului, precum si lectii educative si demonstratii
practice pentru copii Si mame/parinti;

- desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitivda si de limbaj, activitati de
educatie si corectare comportamentala pentru copii si parinti;

- elaboreaza recomandari psihopedagogice menite sa faciliteze progresul copilului in toate
ariile de dezvoltare;

- face rapoarte privind progresul fiecarui copil in parte, in urma sedintelor individuale si de
grup;

- asigura supravegherea copiilor;

- participa la activitatile de educatie non-formala;

- participa la activitatile de formare a deprinderilor de viatd independenta, alaturi de intreaga
echipa a centrului;

- se preocupa sa mentina un mediu relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea copiilor, din punct
de vedere fizic, intelectual si socio-emotional;

- incurajeaza autonomia atat a mamei, cat si a copilului, in timpul ingrijirilor, in functie de varsta
si nivelul de dezvoltare, oferindu-le ocazii frecvente de practicare a abilitatilor de autoingrijire;

- asigura securitatea mediului atat in interior, cat si in exterior, identificand si semnaland
pericolele potentiale;
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- daca suspecteaza sau identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copilului din
centru sau in afara acestuia, instiinteaza superiorii ierarhici, conform procedurii;

- sprijina metodologic activitatea educatorului, psihologului, participand la realizarea
planificarilor, dar si la elaborarea obiectivelor din programul personalizat de interventie/planului
individualizat de protectie pentru fiecare cuplu mama-copil in parte;

- stimuleazd dezvoltarea capacitatilor parentale (capacitatea de a acorda ingrijiri
corespunzatoare copilului, capacitatea de a promova dezvoltarea personala a copilului,
capacitatea de indrumare) si a unui mediu familial stabil, propice functionarii dimensiunii
parentale;

- contribuie la planificarea si organizarea activitatilor recreative si de socializare, implicand
activ beneficiarii directi ai centrului;

- elaboreaza lunar/trimestrial/semestrial/anual un raport de activitate pe care il inainteaza
sefului de centru;

- participa la oricare alte activitdti, la solicitarea sefului de serviciu/centru, in limita
competentelor si a legislatiei.

Atributiile educatorului

- exercita functia de responsabil de caz;

- insoteste cuplul mama-copil in primele ore ale gazduirii daca este desemnat de catre seful
de centru, astfel incat sa faciliteze acestuia adaptarea la noul mediu si ii prezinta grupul de
beneficiari oferind informatii/detalii despre spatiul centrului;

- ajuta mama sa dobandeasca deprinderile de baza pentru cresterea copilului, prin activitafi
formative individuale si de grup;

- observa comportamentul mamei, noteaza observatiile in dosarul cuplului mama-copil si
informeaza seful centrului asupra situatiilor mai deosebite, precum si asupra progreselor
inregistrate;

- intocmeste, in colaborare cu echipa pluridisciplinara a centrului, programul personalizat de
interventie/planul individualizat de protectie si programul de activitati educative pentru mamele
rezidente, avand in vedere nevoile fiecarui cuplu mama-copil,

- se ocupa de inscrierea beneficiarului, dupéa caz, intr-o forma de invatdmant si va monitoriza
cu mare atentie parcurgerea ciclului de invatamant;

- sprijina beneficiarul in efectuarea temelor, lucrarilor, astfel incat acesta sa finalizeze ciclul de
invatamant;

- sprijina mama n mod individualizat si personalizat in demersul de asumare a rolului matern,
astfel incat sa 1i poata asigura copilului sau o dezvoltare corespunzatoare nevoilor sale
afective, sociale, educationale si medicale;

- informeaza mamele asupra unor teme legate de igiena (igiena mamei, igiena copilului,
igiena locuintei), alimentatie, educatie pentru sanatate, inclusiv educatie sexuala si educatie
privind efectele abuzului de diferite substante;

- acompaniaza, ajuta mama la efectuarea igienei copilului (baia copilului);

- urmareste igiena si mentinerea starii de igiena in toate spatiile centrului, orientand
comportamentul beneficiarilor in caz de abatere, le informeaza asupra rolului si importantei
acesteia Th mentinerea unei vieti sanogene;

- observa stadiile de dezvoltare si noteaza lunar sau, dupa caz, trimestrial si/sau semestrial, in
fisa de observatie a dezvoltarii copilului achizitiile acestuia;

- se implica in stabilirea meniurilor aldturi de administrator/asistent medical si mamele
rezidente tinand cont de preferintele acestora, precum si de recomandarile medicale (acolo
unde este cazul), acoperind nevoile cantitative si calitative atat ale mamelor, cat si ale copiilor;
- invata, acompaniaza, ajuta mama la pregatirea meniului zilnic pentru ea si copil, atunci cand
nu exista o persoana calificata pentru a desfasura aceasta activitate si se asigura ca probele
alimentare au fost puse corespunzator;

- responsabilizeaza mama in relatia sa cu copilul si cu ceilalij;
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- asigura acompanierea mamelor si supravegherea copiilor, raspunzand direct de copiii ale
caror mame lipsesc din centru pentru un anumit numar de ore, datorita unor activitati in
comunitate care nu permit prezenta copiilor;

- supervizeaza acordarea de medicamente copilului de catre mama sa si o invata regulile de
observare si ingrijire a copilului;

- implica beneficiarele in activitati de autogospodarire pe toata perioada rezidentei;

- supravegheaza sterilizarea spatiilor si dotarilor corespunzatoare;

- se implica in buna organizare a programului zilnic, astfel incat copiii sa beneficieze de o
alimentatie corecta, de activitati in aer liber, de suficiente ore de somn;

- pastreaza confidentialitatea informatiilor furnizate de catre beneficiar si nu le dezvaluie altor
persoane sau profesionisti care nu fac parte din echipa, cu exceptia prevederilor din Codul de
procedura penala;

- se deplaseaza impreuna cu beneficiarele la diferite servicii/institutii in vederea solutionarii
problemelor cu care se confrunta acestea.

- in cazul in care are suspiciunea de abuz, neglijare si exploatare a copilului, are obligatia de a
instiinta seful ierarhic superior si de a proceda conform legislatiei in vigoare;

- elaboreaza lunar/trimestrial/semestrial/anual un raport de activitate pe care il inainteaza
sefului de centru;

- participa la intalnirile de lucru organizate de catre seful serviciului/centrului.

Atributiile asistentului medical

- aplica cunostintele de specialitate obtinute, astfel incat sa asigure beneficiarilor asistenta
medicala profilactica si curativa in vederea unei bune dezvoltari fizice si psihologice;

- se preocupa ca fiecare beneficiar (mama, copil) sa aiba, la admiterea in centru, o evaluare
medicala si/sau fiecare mama/copil sa detina o adeverinta medicala care sa ateste faptul ca
beneficiarul este apt pentru colectivitate;

- evalueaza medical, la admiterea in centru, in limita competentelor sale, starea mamei si
copilului si face recomandari, in caz de nevoie, in vederea imbunatatirii starii de sanatate a
beneficiarilor, astfel incat sa fie inlaturat pericolul de imbolnavire/contaminare a celorlalti
beneficiari;

- asigura comunicarea permanenta cu medicul de familie al copilului/mamei si/sau cu medicul
specialist;

- verifica si actualizeaza dosarele cu documentele medicale;

- supravegheaza mama in timpul administrarii medicamentelor copilului si o invata regulile de
observare si ingrijire a starii de sanatate a copilului;

- pregateste intreg personalul si mamele rezidente in vederea acordarii primului ajutor;

- intocmeste planul individualizat pentru sanatate si participa la elaborarea si implementarea
programului personalizat de interventie/planului individualizat de protectie al fiecarui cuplu
rezident, precum si evaluarea si reevaluarea acestora;

- consiliaza si informeazé mamele pe teme medicale — igiend, alimentatie, educatie pentru
sanatate, inclusiv educatie sexuala si educatie privind efectele abuzului de diferite substante;

- asigura acompanierea mamelor si, in caz de nevoie, supravegherea copiilor, raspunzand
direct de copiii ale caror mame lipsesc din centru pentru un anumit numar de ore, datorita unor
activitati in comunitate, incluse in programul personalizat de interventie;

- se ocupa de responsabilizarea mamei in relatia sa cu copilul si cu ceilalti;

- se va ingriji ca in dosarul familiei rezidente s& existe o copie a fisei medicale tipizate a
copilului care sa contina date despre evolutia ponderala a acestuia, data si vaccinarile
efectuate, schema de diversificare a alimentatiei, boli si tratamente prescrise;

- se preocupa de inscrierea copiilor la medicul de familie;

- Intocmeste fisa tipizatd de monitorizare a cresterii i dezvoltarii pentru fiecare copil rezident;

- urmareste, in permanenta, cu deosebita atentie si consideratie, starea de sanatate a
beneficiarilor;
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- urmareste si respecta schemele de tratament prescrise de catre medic, copiilor si mamelor
rezidente;

- asigura ingrijirile medicale si acordarea primului ajutor, in caz de nevoie, mamelor si copiilor;
- informeaza mamele rezidente asupra membrilor personalului desemnati sa intervina in
situatii de urgentsa;

- participa la stabilirea procedurilor de actiune in cazul imbolnavirilor si producerii accidentelor;
- invata, supravegheaza si acompaniaza mama la efectuarea igienei corporale a copilului (baia
copilului), la alimentatia copilului si o invata sa respecte regulile de igiena si de prevenire a
imbolnavirilor;

- urmareste igiena si mentinerea starii de igiena in toate spatiile centrului, orientand
comportamentul beneficiarilor in caz de abatere, ii informeaza asupra rolului si importantei
acesteia in mentinerea unei vieti sanogene;

- stabileste meniul, impreuna cu educatorul si administratorul, tinand cont de sugestiile
medicului (unde este cazul), de preferintele beneficiarilor, de influenta culturala, astfel incat sa
asigure o alimentatie Tn conformitate cu nevoile nutritive ale mamelor si copiilor, nevoile de
dezvoltare si normativele in vigoare;

- intocmeste si calculeaza listele de meniuri in colaborare cu administratorul, educatorul
(pentru cantitatile de alimente existente in magazie), conform legislatiei in vigoare;

- se preocupa sa nu existe diferente intre fisa de meniu zilnic si fisa saptamanala;

- semneaza lista zilnica de alimente intocmitd de catre educator si/sau administrator, nu
inainte de a se convinge ca nu exista diferente intre aceasta, fisa de meniu zilnic si fisa
saptamanalg;

- ia probe din meniurile preparate si se ingrijeste de pastrarea corecta a acestora, impreuna cu
personalul de serviciu;

- realizeaza activitati care sa aiba drept scop asimilarea de catre mamele rezidente a notiunilor
despre nutritie si igiena alimentatiei;

- implica beneficiarele in activitati de autogospodarire pe toata perioada rezidentei;

- verifica respectarea legislatiei in vigoare cu privire la inregistrarea, depozitarea, manipularea,
distribuirea si administrarea medicamentelor si a alimentelor;

- se ocupa de aparatul de urgenta;

- supravegheaza sterilizarea spatiilor si dotarilor corespunzatoare;

- completeaza zilnic graficul de temperatura;

- intocmeste documentele, conform procedurii, dupa fiecare activitate pe care o intreprinde;

- urmareste monitorizarea programului de activitati educative, respectiv progresele care se
inregistreaza in solutionarea situatiei mamei si copilului/copiilor, pana cand procesul de
acordare de servicii nu mai este necesar;

- in cazul in care are suspiciunea de abuz, neglijare si exploatare a copilului, are obligatia de a
instiinta seful ierarhic superior si de a proceda conform legislatiei in vigoare;

- informeaza verbal si/sau in scris seful centrului in cazul in care observa modificari in munca
la caz si/sau in comportamentul mamei/copilului;

- pastreaza confidentialitatea informatiilor furnizate de catre beneficiari si nu le furnizeaza altor
persoane sau profesionisti care nu fac parte din echipa, cu exceptia prevederilor din Codul de
Procedura Penala;

- mentioneaza in Registrul de predare servicii toate problemele aparute in cursul programului
sau de lucru si raspunde de veridicitatea informatiilor;

- intocmeste lunar rapoarte de activitate medicala;

- participa la intalnirile de lucru organizate de catre seful serviciului/seful centrului.

ART. 12

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere, reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii Si este reprezentat de:

13



a) Administrator
b) Ingrijitoare

Atributiile administratorului

- realizeaza receptia, depozitarea si repartizarea mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
diverselor materiale;

- se preocupa de reparatiile necesare aparaturii de birotica si tehnica de calcul aflate atat in
garantie, cat si post-garantie, impreuna cu responsabilul din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului;

- intocmeste si tine la zi Registrul mijloacelor fixe;

- participa la arhivarea documentelor institutiei;

- se ocupa de intocmirea comenzii, transmiterea catre furnizorii stabiliti prin contracte de catre
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, preluarea de bunuri, receptia
cantitativa si calitativa, depozitarea, eliberarea si evidentierea lor dupa caz (materiale,
alimente, obiecte de inventar gi mijloace fixe).

- asigura intretinerea cladirii, a instalatiilor si echipamentelor centrului;

- nu face stocuri peste necesar si nu achizitioneaza bunuri materiale de care institutia nu are
nevoie;

- participa, alaturi de echipa si impreuna cu beneficiarii, la intocmirea meniului pentru
beneficiari, tinand cont de preferintele acestora, de influenta lor culturala, de recomandarile
medicale, astfel incat sa se asigure o alimentatie in conformitate cu nevoile nutritive ale
mamelor si ale copiilor, nevoile de dezvoltare si normativele in vigoare;

- intocmeste zilnic lista de alimente, in functie de meniul stabilit, pentru a putea elibera
alimentele din magazie;

- asigura si raspunde de respectarea regulilor privind depozitarea alimentelor;

- indeplineste functia de gestionar al mijloacelor fixe si al obiectelor de inventar din centru;

- coordoneaza si urmareste situatia si miscarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe,
intocmind actele necesare;

- verifica, la sfarsitul lunii, impreuna cu contabilul care conduce contul de obiecte de inventar si
mijloace fixe, daca soldurile corespund cu cele din evidenta contabila;

- intocmeste, la finalul anului, cu mare raspundere, in functie de consumul anului anterior i
numarul de beneficiari existenti in centru, impreuna cu contabilul si seful de centru, planul de
achizitii pentru anul urmator, plan pe care il inainteaza Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului;

- se asigura zilnic de completarea foii de temperatura;

- respecta legislatia in vigoare cu privire la achizitiile publice in cazul procedurilor de achizitie
publica pe care le initiaza/deruleaza;

- participa la intalnirile de lucru organizate de catre seful serviciului/seful centrului.

Atributiile ingrijitoarei
- efectueaza curatenia, igienizarea in spatiile repartizate, prin aplicarea procedurilor de
lucru si respectarea protocoalelor de curatenie;
- urmareste mentinerea curateniei,
- dezinfecteaza cu solutii, in concentratii eficiente, instalatiile interioare de distributie a apei
potabile si de evacuare a reziduurilor, sifoanele de pardoseala, obiectele sanitare;
- urmareste colectarea selectiva a reziduurilor solide n recipiente sau cutii, cu pungi din
material plastic, inchise etans si evacuarea ritmicad a acestora, urmata de spalarea si
dezinfectarea recipientelor dupa golire
- participa la intalnirile de lucru organizate de catre seful serviciului/seful centrului.

ART. 13
Finantarea centrului
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(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din bugetul local si bugetul
de stat.

Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare Centrul
Maternal are in anexa urmatoarele proceduri operationale:

- Procedura operationala privind admiterea gravidei/cuplului mama-copil in Centrul Maternal,
cod — A,PO 20/01;

- Procedura operationala privind incetarea serviciilor acordate gravidei/cuplului mama-copil Tn
Centrul Maternal, cod - A,PO 20/02;

- Procedura operationala privind promovarea relatiilor socio-familiale cod - A,PO 20/03;

- Procedura operationala privind ocrotirea sanatatii beneficiarului si a copilului/copiilor acestuia
cod - A,PO 20/04;

- Procedura operationala privind solutionarea situatiilor de absenteism, cod - A,PO 20/05

- Procedura operationala privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteaza
functionarea curenta a utilitatilor,cod - A,PO 20/06;

- Procedura operationala privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile, cod - A,PO 20/07;

- Procedura operationala privind respectarea intimitatii beneficiarilor si a confidentialitatii
datelor si informatiilor, cod - A,PO 20/08;

- Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice forma de violenta, cod - A,PO 20/09;

- Procedura operationala privind modalitatea de evaluare si prevenire a riscurilor, cod - A,PO
20/10;

- Procedura operationald privind transferul beneficiarilor in caz de forta majora, cod - A,PO
20/11;

- Procedura operationala privind managementul centrului, cod - A,PO 20/12;

- Procedura operationala privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, cod - A,PO
20/13.
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