Anexa nr. 6 la Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 125/30.03.2023

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice ”"Mara”

ART.1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social cu cazare Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice
"Mara”, aprobat in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatji privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

ldentificarea serviciului social

1. Serviciul social Locuinta Protejatad pentru Victimele Violentei Domestice "Mara”, cod
serviciu social 8790CR-VD-lll, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 000159.

2. Serviciul social Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice "Mara” este
dezvoltat in cadrul proiectului POCU/465/4/4/128038 - “Venus - impreund pentru o
viata in siguranta!”

ART. 3

Scopul serviciului social

1. Scopul serviciului social Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice
"Mara”, este sa ofere servicii, pe durata determinata de timp, de pana la 1 an, in care
victimele pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica,
consiliere juridica, orientare vocationala, reabilitare si reinsertie socio-profesionala
pentru o viata independenta.

2. Locuinta protejata este destinata cu precadere victimelor care nu au o locuinta
proprie si care au nevoie sa-si continue procesul de pregatire si adaptare la viata
independenta, eventual inceputa intr-un centru de recuperare, precum si reinsertia
socio-profesionala pana la identificarea unei solutii de locuire.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare



(1) Serviciul social Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice "Mara”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta
asupra copilului si de violenta in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara
si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin
munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani migranti victime
ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 28/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate prevenirii $i combaterii violentei domestice, Anexa 3.

(3) Serviciul social Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice "Mara”,
este infiinfat prin Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 265/26.09.2019 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Arad.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Protejatda pentru Victimele Violentei Domestice
"Mara”, se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuinta
Protejata pentru Victimele Violentei Domestice "Mara”, sunt urmatoarele:

Locuintele protejate pentru victimele violentei domestice isi desfasoara activitatea
luadnd in considerare urmatoarele principii directoare pentru furnizarea de servicii:

* Promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitatii economice a victimelor
pentru depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

» Abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor,
inclusiv prin promovarea unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate
victimelor violentei domestice;

 Cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si imputernicirea
victimelor violentei;

» Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru
toate categoriile de victime ale violentei domestice;

* Asigurarea si mentinerea confidentjalitatii asupra aspectelor ce {in de siguranta si
viata privata a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea
umana in toate activitatile adapostului;

» Cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei
interventii personalizate si coerente;



* Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice promoveaza participarea
beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care 1i privesc si derularea
activitatilor;

» Furnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se
asigura interventia unitara, integrata si in retea.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii locuintei protejate sunt victimele violentei domestice:

a) adulti victime ale violentei domestice;
b) cupluri parinte/reprezentant legal-copil.

Cuplul parinte/reprezentant legal-copil, denumit in continuare parinte-copil, se
refera la parintele victima impreuna cu copilul sau copiii sai, care pot fi victime la randul
lor si/sau martori. Cuplurile parinte-copil sunt gazduite in camere separate de aduliji
victime.

Locuinta protejata promoveaza participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la
luarea deciziilor care Ti privesc si derularea activitatilor.

(2) Locuinta protejatd are elaborata o procedura proprie de admitere a
beneficiarilor. Astfel, admiterea in serviciul social este determinata de evaluarea
conditilor de risc si de vulnerabilitate ale victimelor violentei domestice si de
disponibilitatea locurilor in cadrul locuintei.

a.) Conditiile de risc pentru victima violentei domestice sunt urmatoarele:
a.l) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masura de protectie: ordin de
protectie provizoriu sau ordin de protectie,
a.2) se afla sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii
publice de asistenta sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si
a beneficiat din partea acestora de acordarea unor servicii/masuri de sprijin,
a.3) i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat
medical care sa ateste vatamarile provenite din situatiile de violenta domestica si,
dupa caz, orice alte documente doveditoare emise de catre unitatile sanitare,
a.4) victima face dovada inregistrarii unei cereri de divort sau a emiterii de catre
instantele judecatoresti a unei hotarari definitive intr-un proces de divort sau a unui
certificat de divort.
b.) Conditii de vulnerabilitate pentru victima violentei domestice sunt urméatoarele:
b.1) se afla in situatia de dependenta economica fata de agresor si nu are venituri
proprii sau acestea sunt insuficiente,
b.2) nu are calitatea de salariat la momentul realizarii evaluarii, cu exceptia
mamelor care s-au aflat sau se afla in concediu de ingrijire a copilului,
b.3) nu detine un certificat de calificare profesionala pentru o anumita ocupatie,
b.4) face parte din categoria de someri in varsta de peste 45 de ani, someri de
lunga durata, tineri NEET sau someri care sunt parinti unici sustinatori ai familiilor
monoparentale,
b.5) nu detine nici o diploma de studii sau detine documente doveditoare privind
absolvirea a cel putin 4 clase.
c) Beneficiarul este admis in centru in baza cererii, avizata de coordonatorul serviciului
social si aprobata de directorul general al DGASPC Arad,;
c.1) Beneficiarul este inregistrat in Registrul de evidenta al beneficiarilor.



c.2) Dupa aprobarea cererii, in termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in
Registrul de evidenta privind admiterea beneficiarilor, se incheie cu beneficiarul un
contract de furnizare servicii.

c.3) Perioada de acordare a serviciilor locuintei protejate este de maximum 1 an, in
functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale
ale acestuia. Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare
originale. La cererea beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi
refnnoit, dupa caz.

c.4) Pentru cuplurile parinte-copil victime ale violentei, se incheie contractul de
furnizare de servicii cu parintele/sau reprezentantul legal victima a violentei.
Contractul de furnizare servicii se incheie intre DGASPC Arad prin Locuinta
protejata si parintele victima a violentei domestice, care este beneficiar al locuintei
protejate impreuna cu copilul victima sau martor al violentei.

c.5) Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Arad dispune acordarea serviciilor in cadrul serviciului social Locuinta
Protejata pentru Victimele Violentei Domestice "Mara”, documentul prin care se
realizeaza cele de mai sus este Dispozitia de acordare a serviciilor.

c.6) Pentru fiecare beneficiar/cuplu parinte-copil se intocmeste dosarul personal
care contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de admitere, semnata de beneficiar, in original;

- dispozitia de acordare a servicilor emisa de Directorul general al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad, in original;

- actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de
identitate ale copiilor, minori aflati Tn grija sa in locuinta protejata, in copie;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

- fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

- planul de interventie;

- fisa de monitorizare a serviciilor;

- copii ale figselor de evaluare multidisciplinara (medicala, psihologica, sociala si
juridica) si ale planurilor de reabilitare si reintegrare sociala a copiilor gazduiti
impreuna cu parintii victime ale violentei domestice, precum si alte documente de
monitorizare, care sunt puse la dispozitie de Serviciul interventie in regim de
urgenta, situatii de abuz, neglijare si violenta domestica;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

(3) Locuinta protejata stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de
suspendare/incetare a serviciilor acordate. Principalele situatii in care locuinta protejata
suspenda/inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar pe o anumita perioada de
timp pot fi:

a) incetarea frecventarii locuintei protejate de catre beneficiar, prin proprie vointa
(incetare);

b) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

c) transferul la o institutie specializata, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

d) forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a locuintei protejate etc.);

e) decesul beneficiarului;

f) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar sau comportament inadecvat
ce contravine Regulamentului de organizare si functionare.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejata
pentru Victimele Violentei Domestice "Mara”, au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentjalitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt copii sau persoane
cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Protejata
pentru Victimele Violentei Domestice "Mara”, au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;

d) sa pastreze confidentialitatea adresei si locatiei locuintei protejate fata de agresor
si/sau alte persoane care pot periclita viata si siguranta atat personal cat si a celorlalti
beneficiari ai locuintei;

e) sa aiba un comportament dezirabil social, bazat pe respectarea personalului si a
normelor de convietuire sociala, astfel incat sd nu afecteze activitatea locuintei si pe
ceilalti beneficiari;

f) sa respecte prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare.

(6) Toate procedurile elaborate conform Standard minim de calitate aplicabil:
Ordinul M.M.J.S. nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice,
Anexa 3, sunt anexe la prezentul Regulament de organizare si functionare.

ART. 7
Activitati si functii

(1) Serviciul social Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice
"Mara”, desfasoara servicii complementare de grup suport si cabinet de consiliere
vocationala conform cu Procedura de lucru pentru cabinetele de consiliere vocationala
si Procedura de lucru privind functionarea grupurilor de suport.

(2) Principalele functii ale serviciului social Locuinta Protejata pentru Victimele
Violentei Domestice "Mara”, sunt urmatoarele:
a) Evaluarea nevoilor beneficiarului si a situatiei de viata in care acesta se aflg;
b) Elaborarea si implementarea Planului de interventie;
c) Elaborarea si implementarea Planului de reabilitare si reintegrare sociala a copiilor
martori sau victime ale violentei domestice gazduiti impreuna cu parintele victima;
d) Continuarea furnizarii de servicii specializate pentru victimele violentei domestice si a
obiectivelor stabilite in planul de interventie, atunci cand este preluat de la un alt
furnizor de servicii;



e) Asigurarea unei interventii individualizate pe durata admiterii persoanei in locuinta
protejata pentru ca aceasta sa-si depaseasca situatia de vulnerabilitate complexa
(emotionala, sociala, economica) astfel incat beneficiarul sa poata fi reintegrat social si
sa duca o viata independenta;

f) Reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

g) Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

h) Tngrijire personala, ajutor in efectuarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii
zilnice;

i) Informare, suport emotional, consiliere psihologica si sociala, asistenta medicals;

J) Sprijin in vederea adaptarii la o viata activa, educare pentru abilitati de viata
independenta, educare pentru insertie/reinsertie in familie si comunitate, educare pentru
integrare/reintegrare social;

k) Facilitarea accesului la educatie generald, orientare si insertia sociald si
profesionala/vocationala a beneficiarilor;

I) Informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, realizarea de materiale de promovare si distribuirea
acestora, atat prin serviciile proprii cat si prin intermediul colaboratorilor;

m) Elaborarea Rapoartelor de activitate;

n) Promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitatj;
0) Asigurarea calitatii serviciilor sociale prin elaborarea de instrumente standardizate
utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

p) Administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin asigurarea
personalului cu pregatirea de specialitate necesara desfasurarii activitatilor specifice
domeniului;

r) Personalul centrului este cuprins in programe de formare profesionala continua
vizdnd cunoasterea deprinderilor de viata independenta, precum si a mijloacelor de
interventie si crearea deprinderilor de viata independenta;

s) Evaluarea periodica a personalului care isi desfasoara activitatea in cadrul centrului,
cel putin o data pe an, in conditiile legii;

t) Personalul angajat precum si voluntarii centrului se obligd sa pastreze
confidentialitatea identitatii si dificultatilor persoanelor asistate, in acord cu legislatia in
vigoare.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice
"Mara”, functioneaza cu un numar de 4 posturi, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Judetean nr. 480/22.12.2022, din care:
a) Personal de conducere: Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice
"Mara, nu are prevazut post de conducere.

Coordonarea locuintei este asiguratd de seful de serviciu al Serviciului
Interventie in Regim de Urgenta, Situatii de Abuz, Neglijare si Violentd Domestica;
b) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar: Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice "Mara” are prevazute
in structura 4 posturi: 2 posturi educator si 2 posturi instructor de educatie



Activitatea de specialitate: responsabil servicii sociale, consilier vocational si
psiholog este asiguratd de personal de specialitate desemnat, cu atributii in Fisa
postului din cadrul Serviciului Interventie in Regim de Urgenta, Situatii de Abuz,
Neglijare si Violenta Domestica respectiv Centrul de Consiliere si Semnalare a
Situatiilor de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale, pe perioada implementarii
Proiectului “VENUS — Impreuna pentru o viata in siguranta”;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/10.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) Conducerea si coordonarea locuintei protejate este asiguratd de seful de serviciu al
Serviciului Interventie in Regim de Urgenta, Situatii de Abuz, Neglijare si Violenta
Domestica, pe perioada implementarii Proiectului “VENUS — impreuna pentru o viata in
siguranta”;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
centrului;
b) elaboreaza rapoartele privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
d) propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fisi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului Muncii etc;
e) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
Regulamentului de organizare si functionare;
[) reprezinta serviciul in relatile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate,
precum si in justitie;
m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) asigura indeplinireca masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul de organizare si functionare;



0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a angajatilor serviciului
social se face in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar:

(1) Personalul de specialitate:
a) Responsabil servicii sociale: desemnat cu atributii specifice in fisa postului din cadrul
Serviciului Interventie in Regim de Urgenta, Situatii de Abuz, Neglijare si Violenta
Domestica;
b) consilier vocational: desemnat cu atributii specifice in fisa postului din cadrul
Serviciului Interventie in Regim de Urgentd, Situatii de Abuz, Neglijare si Violenta
Domestica;
c) psiholog: desemnat cu atributii specifice in fisa postului din cadrul Centrului de
Consiliere si Semnalare a Situatiilor de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale;
d.) educator (263508);
d.) instructor de educatie (322102).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre/domenii in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse etc.;
C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

RESPONSABILITATI:

Responsabil servicii sociale:

a) Participa la buna implementare a activitatii de operationalizare a retelei nationale
inovative integrate de locuinte protejate in vederea asigurarii functionarii serviciilor
sociale destinate victimelor violentei domestice care necesita separarea de agresor si
sprijin pentru tranzitia la o viata independenta;

b) Urmareste evolutia beneficiarelor si colaboreaza cu grupul de suport si cu cabinetul
de consiliere vocationala pentru asigurarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor personalizate ale beneficiarelor;

c) Asigura o abordare integrata a serviciilor pentru victimele VD prin corelarea serviciilor
furnizate la nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor complementare: grup de
suport si cabinet consiliere vocationala;

d) Participa la procesul de identificare si selectie a victimelor VD;

e) Asigura coordonarea, indrumarea si monitorizarea activitatilor desfasurate in cadrul

Locuintei protejate;



f) Sprijina victimele VD in ceea ce priveste invatarea si asumarea deprinderilor de viata
independenta;

g) Pregateste si faciliteaza transferul victimei VD la o viatad independenta;

h) Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate la nivelul Locuintei protejate si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

i) Asigura distribuirea voucherelor de hrana si formuleazd recomandari pentru viata
independenta;

J) Monitorizeaza modul de utilizare a resurselor alocate locuintelor protejate, materialelor
consumabile si modul de intretinere a bunurilor si mobilierului din locuinta protejata;

k) Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a

ROF.

Consilier vocational:

a) Participa la buna implementare a activitatii de crestere a nivelului de integrare socio-
profesionala a victimelor violentei domestice prin furnizarea de servicii de consiliere
vocational3;

b) Asigura colaborarea permanenta cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de
Munca, precum si cu organizatiile sindicale si patronale, in scopul corelarii serviciilor
oferite de catre aceasta cu nevoile beneficiarelor, si facilitarii accesului la diferite tipuri
de servicii de informare/formare/angajare;

c) ldentifica aptitudinile, interesele, competentele victimelor VD si evalueaza nivelul de
dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor
aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

d) Elaboreaza profilul vocational al victimelor VD 1in baza aptitudinilor, competentelor,
intereselor, caracteristicilor psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare
rezultatelor obtinute la probele aplicate;

e) ldentifica traseul potential de dezvoltare vocationala, {inadnd cont de aptitudini,
motivatie, nivel scolar, sfera de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu i
lung ale victimelor VD dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextul sociocultural;

f) Elaboreaza planul de insertie profesionala si il revizuieste ori de cate ori este necesar
impreuna cu victimele VD tindnd cont de competentele dobandite, de capacitatile psiho-
fizice, oferta si optiunile privind plasarea pe piata muncii si de obiective personale ale
beneficiarului pe termen scurt, mediu si/sau lung;

g) Sprijina victimele VD in vederea obtinerii unui loc de munca tinadnd cont de nivelul de
pregatire si caracteristicile psiho-fizice individualizate;

h) Colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si
stabilirea conditiilor generale si specifice ale postului;

i) Identifica locuri de munca vacante tinand cont de tipul angajatorului, cerintele si
solicitarile victimelor VD si mediul de lucru;

j) Ofera sustinere motivationala victimelor VD, prin oferirea de alternative in vederea
fundamentarii, In mod autonom, a propriului traseu vocational;

k) Asigura consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre victimele VD si
angajator.

Psiholog:

a) Participa la realizarea si buna implementare a activitatii A3. Crearea si dezvoltarea
unei retele nationale de grupuri de suport pentru victimele violentei domestice;

b) Asigura selectarea si includerea victimelor VD in cadrul grupurilor de suport;



c) Planifica realizarea sedintelor grupurilor de suport si asigura comunicarea informatiilor
necesare catre victimele VD,;

d) Asigura cadrul de lucru adecvat necesar desfasurarii sedintelor de grup in care
fiecare victima VD sa poata lucra cu sine insasi in sensul de surprindere ad-hoc a
reactiilor, starilor, trairilor generate prin si in interactiunea cu ceilalti membri ai grupului;
e) Pregateste si asigura desfasurarea grupurilor de suport conform planificarii;

f) Realizeaza evaluarea psihologica a fiecarei victime vd si stabileste psihodiagnosticul;
g) Colaboreaza si comunica eficient cu echipa locala de implementare a proiectului si cu
responsabilul de servicii sociale;

h) Raporteaza lunar activitatea desfasurata catre responsabilul de servicii sociale.

Educator:

- Participa la elaborarea profilului vocational in baza aptitudinilor, competentelor,
intereselor, caracteristicilor psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare
rezultatelor obtinute la probele aplicate;

- ldentifica ruta de dezvoltare vocationala, {indnd cont de aptitudini, motivatie, nivel
scolar, sfera de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu si lung ale
beneficiarului, dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextul sociocultural,

- Implementeaza Planul de insertie profesionala si ajuta la revizuirea lui ori de cate ori
este necesar impreuna cu beneficiarul {indnd cont de competentele dobandite, de
capacitatile psiho-fizice, oferta si optiunile privind plasarea pe piata muncii si de
obiective personale ale beneficiarului pe termen scurt, mediu si/sau lung;

- Sprijina beneficiarul in vederea obtinerii unui loc de munca tinand cont de nivelul de
pregatire si caracteristicile psiho-fizice ale beneficiarului;

- Colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si
stabilirea conditiilor generale si specifice ale postului, utilizand canalul de transmisie
adecvat (telefon, email, vizite la sediul firmei);

- ldentifica locuri de munca vacante tindnd cont de tipul angajatorului, cerintele si
solicitarilor beneficiarilor si mediul de lucru;

- Intervine Tn gestionarea conflictelor dintre beneficiar si angajator, beneficiar si colegii
de munca sau/si beneficiar si familie, tindnd cont de contextul general, obiectul
conflictelor, tipurile de probleme aparute, printr-o abordare constructiva;

- Ofera sustinere motivationala beneficiarului, prin oferirea de alternative in vederea
deciderii in mod autonom a traseului vocational,

- Asigura consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre beneficiar si angajator
in vederea acomodarii si adaptarii beneficiarului la locul de munca si particularizarii
locului de munca la posibilitatile beneficiarului, in vederea formarii unei relatii pozitive
intre angajator si beneficiar si evitarii aparitiei unor situatii conflictuale;

- Supravegheaza benéeficiarii, cu prioritate copiii;

- Organizeaza jocuri si activitati sportive, cultural-educative pentru beneficiari;

- Realizeaza activitati educativ-formative de dezvoltare a vocabularului, educare
comportamentald, educatie igienico-sanitara, educatie morala, educatie pentru ingrijire;
- Pastreaza si utilizeaza bunurile materiale din centru si raspunde pentru bunurile date
Tn subgestiune;

- Tnsoteste beneficiarii in activitdtile de socializare si formare cultural-educativa si
sportiva (tabere, excursii, drumetii, vizite la muzeu, concursuri, etc.);

- Asigura securitatea beneficiarilor, atat in unitate, cat si in deplasare;
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- La nevoie, cu instruire expresa din partea asistentului medical si a medicului,
administreaza medicatia beneficiarilor;
- Contribuie la buna functionare si gospodarire a centrului.

Instructor de educatie:

- Participa la educarea si instruirea beneficiarilor cu privire la igiena corporal3;

- Organizeaza jocuri si activitati sportive;

- Desfasoara activitati de educare si invatare de deprinderi de viata independenta in
acord cu nevoile identificate in Planul de interventie;

- Realizeaza activitati educativ-formative de dezvoltare a vocabularului, educare
comportamentald, educatie igienico-sanitara, educatie morala, educatie pentru ingrijire,
pastreaza si utilizeaza bunurile materiale din centru si raspunde pentru bunurile date in
subgestiune;

- Tnsoteste beneficiarii In activititile de socializare si formare cultural-educativa si
sportiva (tabere, excursii, drumetii, vizite la muzeu, concursuri, spectacole, etc.);

- Supravegheaza benéeficiarii;

- Asigura securitatea beneficiarilor, atat in unitate, cat si in deplasare;

- Ofera primul ajutor in cazurile de urgenta in care nu este prezent un cadru medical;

- Asigura cu prioritate evacuarea beneficiarilor din unitate in situatii de urgenta, iar mai
apoi, in masura posibilitatilor, a bunurilor centrului;

- La nevoie, cu instruire expresa din partea asistentului medical si a medicului,
administreaza medicatia beneficiarilor;

- Realizeaza planuri lunare de activitate cu beneficiarii si propune programe de sarbatori
(Craciun, Paste, serbari);

- Realizeaza rapoarte lunare de activitate, pe care le prezinta sefului de centru;

- Nu paraseste unitatea pana cand nu a predat, in buna stare, schimbul de tura;

- Contribuie la buna functionare a unitatji.

ART. 11
Asigurarea serviciilor de cazare si hrana.

(1) Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice "Mara” are o
capacitate de 6 locuri de cazare, respectiv 6 victime/an, impartite dupa cum urmeaza:
a) Spatiul de cazare este la parter, unde sunt 3 dormitoare. Baile sunt dotate cu
lavoare, wc si dusuri separate. Fiecare dormitor este dotat cu paturi, dulapuri pentru
haine, noptiere, cuier, covoras/mocheta, perdele cu draperii.
b) Spatiul de preparare a hranei: bucatarie proprie dotatd cu frigidere tip combing,
congelator, un aragaz cu 4 ochiuri, mobilier de bucatarie si dotare cu instrumente
specifice (cutite, oale, etc).
c) Mancarea se prepara in regie proprie de beneficiari sau se asigura servicii de servire
a mesei, dupa caz. Sunt prevazute trei mese pe zi si doua gustari. Masa va fi servita in
sala de mese a centrului. Nu este permisa servirea mesei in dormitoare.
d) Prepararea hranei se face in conditii de igiena sporitd, cu respectarea tuturor
normelor in vigoare privind sanatatea si siguranta alimentara.
e) Serviciul va fi dotat cu obiectele necesare prepararii i servirii mesei.

(2) Locuinta dispune de spatiu pentru activitatile colective Hobby Room.

ART. 12
Finantarea centrului
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(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile;

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele

surse:
a) bugetul local al judetului;
b) donatji, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile - Proiectul “VENUS —
Impreuna pentru o viata in siguranta”;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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