Anexanr. 7 la Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 125/30.03.2023

REGULAMENT
de Organizare si Functionare a serviciului social cu cazare
Centrul de Criza

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social Centrul de Criza, aprobat in vederea functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatji privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat persoanelor
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz pentru membrii familiei
beneficiarilor,reprezentantilor legali si vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Criza este un serviciu cu cazare pe perioada
determinata, organizat ca centru de recuperare pentru victimele violentei domestice,
cod 08790 CR-VD-II; este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad CUI 17090393, acreditat conform Deciziei
de acordare a licentei de functionare nr. VD 130 din 19.07.2022 si Licenta de
functionare provizorie Nr. 130 din data de 19.07.2022, cu valabilitate de 1 an, sediul
serviciului fiind Tn Arad, str. Neculce nr. 8, jud. Arad.

ART.3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Criza este de recuperare a victimelor
violentei domestice prin oferirea de servicii de gazduire, ingrijire, consiliere juridica,
psihologica, medicald, sprijin in vederea adaptarii la o viata activa, insertie/reinsertie
profesionala, precum si reabilitarea si reintegrarea sociala.

ART.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de Criza functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:
» Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;
Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordinul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr. 288/2006
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei copilului;
» Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 28/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate (SMC), pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate prevenirii si combaterii violentei domestice;
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» Ordinul Ministerului Muncii Solidaritatii Sociale si Familiei nr. 73/2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordare de servicii sociale, incheiat
de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale;

» Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Serviciul social Centrul de Criza este infiintat prin Hotararea Consiliului

Judetean Arad nr. 228/30.10.2015 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Criza se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Centrului de Criza conform Ordinului MMJS nr.28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii gi
combaterii violentei domestice, Anexa lI- Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare pe perioada determinata organizate ca centre de recuperare pentru
victimele violentei domestice si a Hotarari nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
a regulamentului de organizare si functionare a serviciilor sociale:

a) promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitatii economice a victimelor
pentru depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

b) abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva
femeilor, inclusiv prin promovarea unei abordari sensibile la gen in serviciile
sociale destinate victimelor violentei domestice;

c) cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si imputernicire
a victimelor violentei domestice;

d) acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate
pentru toate categoriile de victime ale violentei domestice;

e) asigurarea si mentinerea confidentialitati asupra aspectelor ce t{in de
siguranta si viata privata a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si
respectul pentru demnitatea umana in toate activitatile centrului;

f) cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei
interventii personalizate si coerente.

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
j) deschiderea catre comunitate;

k) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea
Tn unitate a unui personal mixt;



m) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;
n) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;
0) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
p) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;
r) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor, Tn baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai
independent;
s) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
s) asigurarea unei interventji profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
t) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
u) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
v) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.
De asemenea, protectia si promovarea drepturilor victimelor violentei domestice se
realizeaza si in conformitate cu principiile Legii 217/2003 republicata, pentru prevenirea
si combaterea violentei domestice (Monitorul Oficial nr.948/15.10.2020):
a) principiul legalitatii;
b) principiul respectarii demnitatii umane;
c) principiul prevenirii savarsirii actelor de violenta domestica;
d) principiul celeritatii;
e) principiul parteneriatului;
f) principiul egalitatii de sanse gi de tratament intre femei si barbati;
g) principiul protectiei vietii si sigurantei victimei;
h) principiul respectarii drepturilor omului si a libertatilor fundamentale;
i) principiul abordarii integrate.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Criza sunt:
a) adulti victime ale violentei domestice;
b) cupluri parinte/reprezentant legal-copii.

Cuplul parinte/reprezentant legal-copii, denumit in continuare parinte-copii, se
refera la parintele victima impreuna cu copilul sau copiii sai, care pot fi victime la
randul lor si/sau martori. Cuplurile parinte-copii sunt gazduite in spatii separate de
adultji victime.

(2 PROCEDURA OPERA]‘IONALA PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR
N CENTRUL DE CRIZA este elaboratd conform Ordinului MMJS nr.28/03.01.2019,
Anexa ll, si aprobata in procedura PO-26-01, Editia I, Revizia Ill, din 06.01.2020, ea
este parte integranta a prezentului ROF:

a) Admiterea in cadrul centrului se realizeaza in functie de situatia in care se
afla victima violentei domestice, prioritate avand victimele a caror siguranta si securitate
fizica si psihica este pusa iminent in pericol. Sunt admise victimele care au depusa
plangere la politie, care au documente medico-legale ce dovedesc abuzul, ori consult



constatator de la serviciul de urgenta al unui spital(UPU); victime cu ordin de protectie;
victimele care, din cauza violentei suferite, sunt in pericol de a ajunge in mediul stradal;
victimele care sunt in situatia de a fi hartuite si urmarite de abuzator; victimele scoase
din spatiul habitual; victimele unui abuz care risca, prin reintoarcerea in spatiul habitual
sa isi agraveze situatia; victimele care solicita in scris sprijinul D.G.A.S.P.C. Arad;
victimele care au stat intr-o relatie abuziva si care, pentru a nu agrava starea lor ori a
membirilor familiei lor, solicita serviciile centrului; victimele violentei domestice aduse
de institutii cu atributii in solutionarea unor astfel de cazuri; victimele violentei
domestice ale caror sesizari au fost facute si instrumentate de Centrul de Consiliere si
Semnalare a Situatiilor de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale (Compartimentul
Telefonul de Urgenta 119); victimele violentei domestice pentru care a fost facuta
sesizare de catre terte institutii ori persoane; autosesizarea D.G.A.S.P.C. Arad privind
potentiale victime ale abuzului domestic.

Decizia de admitere/respingere se face de catre seful de serviciu
S.I.LR.U.S.A.N.V.D in consultare cu seful de centru, analizand datele primite cu privire
la beneficiar (date primite telefonic, prin adrese, declaratii, cereri, echipe din teren,terte
institutii,etc.). Dispozitia de oferire de servicii/dispozitia de sistare a acordarii serviciilor
este Tntocmita si semnata de responsabilul de caz asistent social, de seful de centru,
de consilierul juridic si de catre directorul general.

b) Selectia beneficiarilor se va face in functie de: natura solicitarii (prioritare sunt
cazurile certificate medico-legal si cele cu ordin de protectie); capacitatea centrului de
a oferi sevicii persoanelor aflate in dificultate; gradul de acceptare si de ajutor acordat
de catre comunitatea locala si familie; gradul de implicare al persoanelor victime ale
violentei domestice, precum gi dorinta lor de a schimba situatia de criza in care se afla;
evaluarea initiala la admitere.

Beneficiarii centrului sunt victime ale violentei domestice in sensul Legii 217/2003
republicata, unde violenta domestica inseamna orice manifestare sau actiune
intentionata de violenta verbala, psihologica, fizica, sexuala, economica, sociala sau
spirituala, cibernetica (hartuire online) care se produce in mediul familial sau domestic
ori intre soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca
agresorul locuieste sau a locuit impreuna cu victima.

Tn nicio forma si in nicio imprejurare, obiceiul, cultura, religia, traditia si onoarea nu pot
fi considerate drept justificare pentru niciun tip de acte de violenta definite in lege.

La admiterea unui nou beneficiar, seful de centru repartizeaza doi specialisti
responsabili de caz (asistent social si psiholog), acestia fiind desemnati printr-o nota
de desemnare responsabil de caz. Responsabilul de caz completeaza/solicita actele
necesare in vederea admiterii: solicitare/cerere de admitere, proces verbal de oferire
de servicii, acte de identitate (CI/BlI, certificat de nastere), (ori identificarea IPJ, in cazul
in care victima nu are documente de identitate asupra sa), contract de oferire de
servicii, dispozitia directorului general, registrul de evidenta privind admiterea
beneficiarilor, alte documente care reflecta situatia reala familiala, sociala, medicala si
economica(ancheta sociala-plan de servicii)

Responsabilul de caz intocmeste dosarul personal al beneficiarului care va
contine urmatoarele documente:

— cererea de admitere, semnata de beneficiar, in original,

— decizia de admitere/dispozitia de oferire servicii, aprobatad/avizata de

directorul general,conducatorul centrului si de consilierul juridic, in original;

— cartea de identitate a beneficiarului, precum si, daca este cazul, cartile de

identitate ale copiilor sau certificatele de nastere ale copiilor minori aflati in grija

sa, in copie;

— contractul de furnizare servicii semnat de parti; acesta este conform cu

modelul din Ordinul 73/2005 al Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si



Familiei si este redactat in 2 exemplare in original; contractul se intocmeste la
maxim 2 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta admitere beneficiari;
contractul prevede obligatoriu perioada de gazduire, care poate fi de pana la
maxim 180 de zile, in functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar si in
raport cu nevoile individuale ale acestuia.

— fisa de evaluare initiald/reevaluare a beneficiarului;

— planul de interventie;

— fisa de monitorizare a serviciilor;

— acord de prelucrare a datelor beneficiarului;

— informarea beneficiarului privind drepturile si obligatile pe care le are in
centru conform cu ROF si NIF, precum si carta drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor; informarea beneficiarului privind Legea 217/2003 republicata.
In acest sens existd un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor.

c) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Criza au
urmatoarele drepturi complementare cu cele din Carta drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor:
1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari
ai centrului de recuperare si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care Ti privesc;
2. dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional;
3. dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor
si de a-si exprima liber opiniile;
4. dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
5. dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii,
6. dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;
7. dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;
8. dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;
9. dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse
sume banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;
10. dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul
furnizare servicii;
11. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;
12. dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;
13. dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;
14. dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
15. dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;
16. dreptul de a practica cultul religios dorit;
17. dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;
18. dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
19. dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;
20. dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximalad a potentialului
personal;

d) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Criza au
urmatoarele obligati complementare cu cele din Carta drepturilor si
obligatiilor beneficiarilor:
1. obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individual de interventie;



2. obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicala, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

3. obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
interventie;

4. obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala
pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

5. obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare(ROF) si normele
interne de functionare(NIF), procedurile de lucru (PO) ale furnizorului de servicii
sociale.

Pentru rezolvarea eficienta a situatiei beneficiarului, responsabilul de caz
intocmeste adrese pentru ancheta sociala, adrese catre politie, adrese catre primarii,
note telefonice, adrese cétre scoli pentru situatia scolara a copiilor,etc. In cazul in care
se impune pentru victima ca si solutie, luarea unei masuri de protectie speciala, se
intocmeste un raport si o adresa de referirea de caz catre serviciul S.I.R.U.S.A.N.V.D.

La admitere specialistii pe parte medicala (medicul unitatii si asistentele
medicale), preiau beneficiarul in vederea consultului, a intocmirii fisei medicale, a
obtinerii datelor privind medicul de familie, a istoricului medical, a vaccinurilor, etc. Daca
admiterea in centru se dispune fara ca victima (sau potentiala victima) sa fi ajuns la
spital unde sa i se constate leziunile suferite, asistenta aflata de serviciu, va consemna
in fisa medicala aceste leziuni si va solicita la nevoie ambulanta ori va solicita celor
care insotesc victima(politie, jandarmi, politie locald) sa insoteasca victima la sectia
UPU a spitalului ori la medicina legala, dupa caz.

Acest demers este necesar din motive legale, pentru dovada abuzului suferit, iar

ulterior pentru obtinerea ordinului de protectie in instanta de judecata.
Este de dorit ca, constatarea leziunilor suferite sa fie facuta de catre specialisti, astfel
incat sa nu existe speculatii ulterioare. Astfel, daca se afla de serviciu in centru
personal fara pregatire medicala, la solicitarea de admitere a unor terte institutii, care
aduc victima, se va solicita acestora efectuarea demersului de insotire a victimei la
medicina legala ori la spital, la serviciul de urgenta medicala (UPU) pentru un consult
constatator. Instructorul de educatie nu paraseste unitatea cu beneficiari pentru a insoti
potentiala victima la medicina legala sau UPU. Daca potentiala victima se prezinta
singura la centru, personalul de serviciu va informa urgent situatia superiorilor care vor
decide de indata masurile cele mai potrivite.

Dupa indeplinirea formalitatilor de admitere privind actele si partea medicala,
beneficiarul este preluat de catre instructorul de educatie, care fii prezinta programul
activitatilor zilnice, dormitorul unde va fi cazat, regulile centrului, ora la care se serveste
masa, etc.

Beneficiarii vor fi cuprinsi in activitdti zilnice si Tn programe de
socializare/educare si de recreere, realizate in centru de instructorii educatori si
educatori, cu sprijinul voluntarilor,a asociatiilor ori a ONG-urilor cu care exista conventii
la nivel de directie.

e) Datorita numarului limitat de locuri si de resurse, precum si a riscului pe care
il implica admiterea lor intr-o colectivitate cu alti beneficiari victime vulnerabile, unde
sunt reguli si norme ce trebuiesc respectate, centrul nu va admite beneficiari care:
1. prezinta tulburari de comportament sau de conduita severe, care prin manifestare
pot aduce atingere celorlalti beneficiari ori lor insisi (cei agresivi, violenti, care se
autoflagreaza, care distrug sau instiga la distrugere,etc.);
2. la venirea in centru prezinta simptome evidente ale consumului de alcool,de droguri
si/sau substante interzise, etc.
3. prezinta o dependenta fata de alcool sau droguri (centrul nefiind specializat pentru
tratamentul de dezintoxicare ori sevraj);



4. au boli psihice care nu sunt sub tratament ori care datorita bolii nu doresc sa isi ia
tratamentul (tulburarile din marea psihiatrie care necesita un tratament strict, o
supraveghere specializata si un mediu linistit; acestia vor fi orientati catre unitati
medicale specializate)

5. au boli infecto-contagioase (toti beneficiarii trebuie sa se supuna unui consult
medical, la admitere, iar daca se constata ca sunt infecto-contagiosi, se izoleaza in
izolatorul centrului si/sau sunt trimisi in cel mai scurt timp, la spital).

6. au antecedente grave (condamnari penale si/sau tentative de viol, de agresiune, de
talharie, de furt, de atac, omucidere, etc), care pot pune siguranta colectivitatii
victimelor in pericol.

Pentru solutionarea cazurilor, specialistii desemnati ca responsabili de caz, se
deplaseaza pe teren pentru documentare si verificare, ocazie cu care se completeaza
un proces verbal de teren, se iau declaratii, se fac copii dupa documente, se ia legatura
cu responsabili pe parte sociala de la nivelul primariei, se ia legatura cu medicul de
familie si cu scoala; are loc o analiza a situatiei cu noile date.

Daca victima lucreaza, se va cere de la locul de munca orarul si adresa, acestea
fiind necesare pentru a fi specificate in ordinul de protectie, daca va fi necesar, pentru
ca abuzatorul sa nu poata aborda victima pe traseul unde aceasta lucreaza.

Beneficiarii vor fi informati la admitere cu privire la faptul ca locatia centrului este

secreta, pentru a nu comunica din greseala abuzatorului adresa.
Psihologul responsabil de caz va oferi asistenta specializata beneficiarului, ii va oferi
spre semnare acordul de evaluare si consiliere, va efectua interviul preliminar
psihologic, va avea un plan personalizat de consiliere,registru de consiliere, fise de
consiliere, va contribui la Tntocmirea raportului psiho-social, si va efectua o sinteza a
situatiei beneficiarului in raportul de evaluare si consiliere. La solicitarea specialistilor
din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, sectiei de Neurologie si Psihiatrie
Infantild cu care colaboram, psihologul poate oferi concluzii ale activitatii sale cu
beneficiarul, in care sa fie descrise anamneza subiectului, tabloul psihologic, nivelul de
inteligenta, observatiile cu scop efectuate si recomandarile propuse.

n cazul in care victima, pentru a depasi starea psihologica de trauma traita de-
a lungul anilor, doreste servicii de psihoterapie, psihologul poate recomanda acest
lucru.

D.G.A.S.P.C Arad, va hotari daca acest tip de servicii vor fi decontate ori daca
la nivel de contracte exista posibilitatea achizitionarii unor astfel de servicii.

Misiunea psihologului in centru este de a oferi consiliere,confort psihologic si
suport afectiv victimei violentei, astfel incat sa poata stabiliza subiectul. Va incuraja si
va incerca, treptat, sa includa victima in activitati de socializare si de recreere, pentru
a-i creste confortul psihic si pentru a nu o lasa pe aceasta sa se izoleze. In masura
posibilitatilor va include victima/victimele in actiunile de tip excursii, film, strand,
festivaluri,etc. in toate aceste actiuni tindnd cont de riscul pe care il implica aceste iesiri,
dar si de avantajele pe care le confera.

Documentele emise de psihologul responsabil de caz sunt strict de uz intern,
potentialilor petenti li se comunica recomandari.

Beneficiarii victime ale abuzului domestic vor fi consiliate juridic de catre
specialistii consilieri juridici din cadrul serviciului S.I.R.U.S.A.N.V.D, care fii vor sprijini
in completarea ordinului de protectie. Centrul va pune la dispozitia victimelor legislatia
specifica, necesara pentru a se documenta in vederea apararii drepturilor lor.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Criza sunt urmatoarele:

a) furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitat;:



1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinata, stabilita de standardele minime de calitate,
cuprinse in Ordinul MMJS nr. 28/2019, Anexa nr. |l, pentru centre de recuperare
pentru victimele violentei domestice cod 08790CR-VD-II, prevazute contractual,
respectiv 90 de zile, iar in situatii exceptionale pana la maxim 180 de zile;

3. ingrijire personala, ajutor in efectuarea activitatilor de baza si instrumentale
ale vietii zilnice;

4. informare, suport emotional, consiliere juridica, psihologica si sociala,
asistenta medicala;

5. sprijin in vederea adaptarii la o viata activa, educare pentru abilitati de viata
independenta, educare pentru insertie/reinsertie in familie si comunitate,
educare pentru integrare/reintegrare sociala;

6.facilitarea accesului la educatie generala, orientare si insertia sociala si
profesionala/vocationala a victimelor;

7.combaterea violentei domestice.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. realizarea de materiale de promovare privind combaterea violentei domestice
si distribuire a acestora, atat prin serviciile proprii cat si prin intermediul colaborarilor cu
entitati cu atributii in domeniul social;
2. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
promovarea drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea activitatilor: realizarea
de materiale de promovare si distribuirea acestora, atat prin serviciile proprii, cat si prin
intermediul colaborarilor cu entitati cu atributii in domeniul social,

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.asigura monitorizarea cazurilor sociale, supervizarea activitatilor de asistenta
sociala, indrumarea beneficiarilor catre alte servicii, in functie de particularitatile
cazurilor, elaborarea Planului de interventie/de asistenta si ingrijire.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea personalului cu pregatirea de specialitate necesara desfasurarii
activitatilor specifice domeniului;

2. personalul centrului de recuperare este cuprins in programe de formare
profesionala continua vizand cunoasterea formelor de violenta in familie,
precum si a mijloacelor de prevenire si combatere a acestora;

3. voluntarii din cadrul centrului de recuperare vor fi cuprinsi, in limita resurselor
financiare, in programe de formare profesionala continua, vizand cunoasterea
formelor de violenta in familie, precum si a mijloacelor de prevenire si combatere
a acestora

4. intregul personal care Tsi desfasoara activitatea in cadrul centrelor de
recuperare este evaluat periodic, cel putin o data pe an, in conditiile legii;

5. personalul angajat, precum si voluntarii centrului se obliga sa pastreze
confidentialitatea activitatii desfasurate in centru, a identitatii beneficiarilor si a
dificultatilor persoanelor asistate, in acord cu legislatia in vigoare.



ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de Criza functioneaza cu un numar de 21 de posturi,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Arad nr. 480/22.12.2022, din care:
a) personal de conducere: sef centru: 1;
b) personal de specialitate, auxiliar si personal de ingrijire i asistenta: 16;
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 4.
(2) Raportul angajat/beneficiar conform cu statul de personal este de 1/1, dar nu
toti angajatii lucreaza direct cu beneficiarii.

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: 1 sef de centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de
personalul serviciului gi propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului
Muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului
de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum gi
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul semestrial si anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si
a numarului de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare
la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa
conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri
in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru
si a Regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutji
publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat
si beneficiarilor, a prevederilor din Regulamentul propriu de organizare si
functionare;



0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale, semneaza si verifica dispozitile de admitere sau incetare de servicii
pentru beneficiari;

p) se asigura ca angajatii centrului se prezinta la locul de munca conform cu
graficul de activitate aprobat; se asigura ca angajatii sunt pontati, corespunzator
orelor lucrate.

q) alte atributji prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in

conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al
stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor serviciului
social, se face in conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de
specialitate si auxiliar
(1) personal de specialitate, auxiliar si personal de ingrijire gi asistenta:
a) asistent medical (5 posturi, cod COR, 222101);
b) asistent-social (2 posturi cod COR, 263501);
c) educator (4 posturi, cod COR, 531203);
d) psiholog (1 post, cod COR, 263411);
e) instructor de educatie (3 posturi, cod COR, 263508);
f) psihopedagog (1 post, cod COR, 263412).
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse etc.;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat3;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatji
serviciului gi respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 Responsabilitati:

Asistent medical:
- sprijind beneficiarii din centru, cu prioritate in privinta igienei proprii si a
sanatatii;
- pe perioada sederii beneficiarilor in cadrul centrului, asistentul medical
completeaza documentele prevazute in procedurile interne;
- In ceea ce priveste igiena centrului si alimentatia beneficiarilor, asistentul
medical completeaza zilnic Fisa de igiena a centrului, verificd meniurile
primite de la firma de catering, privind continutul si raportul caloric al hranei
si intocmeste in meniul Fisa de meniu zilnic;
- de asemenea, de 2 ori zi se va completa Graficul de temperatura la
frigidere. Saptamanal va completa nota de constatare;



- insoteste beneficiarul la expertiza medico-legala, unde este cazul;

- {ine evidenta medicamentelor si modul de administrare;

- urmareste respectarea normelor de igiena si dezinfectia centrului;

- urmareste permanent starea de sanatate a beneficiarilor din centru;

- recolteaza probe pentru analize de laborator si le duce la laborator (daca
este cazul);

- ia rezultatele analizelor;

- insoteste beneficiarii la spital unde discuta cu medicii si cadrele sanitare
Cu privire la starea acestora,

- efectueaza/administreaza tratamentele prescrise beneficiarilor;

- verifica si ajuta la efectuarea igienei corporale a copiilor din centru

- pregateste masa pentru servirea meniului pentru beneficiarii din centru;

- efectueaza educatia pentru sanatate;

- verifica starea de igiena a blocului alimentar si controleaza din punct de
vedere organoleptic meniurile primite;

- raspunde de respectarea normelor de igiena si de aplicarea masurilor
antiepidemice de prevenire a infectiilor nozocomiale;

- controleaza permanent starea de igiena a spatiilor din centru (curatenia
incaperilor,  ventilatia, incalzirea) si efectuarea curenta a
dezinfectiei/dezinsectiei;

- consemneaza zilnic starea de igiena a centrului in formularul adecvat;
impreuna cu medicul centrului intocmesgte periodic note de constatare
privind starea de igiena a spatiilor centrului semnaland eventualele
probleme aparute, o copie a acestor note se inmaneaza sefului de centru si
se inregistreaza;

- participa la programul de recuperare a retardului in dezvoltarea
neuropsihica;

- impreuna cu medicul, intocmeste rapoarte de activitate trimestriala, anuala
si la cerere, pe care le inainteaza sefului centrului si/sau sefului de serviciu;
- impreuna cu medicul organizeaza intalniri de consiliere medicala pe
diverse teme medicale, cu personalul fara pregatire de specialitate, si
separat cu beneficiarii centrului;

- supravegheaza alimentatia beneficiarilor;

- insoteste beneficiarii in actiunile de socializare (tabere, excursii, etc);

- efectueaza triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor;

- asigura asistenta medicala de urgenta beneficiarilor sau la solicitare;
colaboreaza cu medicul de familie si medicul specialist;

- pregateste beneficiarul pentru examinarea medicala;

- organizeaza transportul si insoteste copilul la spital, medic de familie sau
cabinete medicale de specialitate;

- asigura si raspunde de pastrarea si confidentialitatea datelor medicale
consemnate in fisa medicala a beneficiarului;

- furnizeaza date medicale serviciului social pentru fisa de evaluare
trimestriala;

- pastreaza si utilizeaza bunurilor materiale din centru si raspunde pentru
bunurile date in subgestiune,

- nu paraseste unitatea pana cand nu a predat tura, in buna stare, schimbului
de tura urmator;

- ajuta la buna gospodarire a centrului;

- In cazul in care nu este prezent administratorul centrului (weekend,
sarbatori legale), preia si verifica meniurile primite de la firma de catering;
-intocmeste note informative cu privire la meniurile care nu corespund
organoleptic, ori cantitativ.



Asistent social:
- este desemnat responsabil de caz prin nota de desemnare responsabil de
caz;
- inregistreaza beneficiarii care vin la centru;
- intocmeste Fisa de evaluare initiala a beneficiarului la admitere;
- intocmeste dosarul personal al beneficiarilor cu toate datele cunoscute si
le completeaza la zi;
-informeaza beneficiarii despre regulament si norme;
- efectueaza munca de consiliere sociala cu copiii si cu familiile copiilor care
sunt asistati in cadrul centrului Tn vederea reintegrarii acestora in familia
naturala;
-pastreaza legatura permanent cu SPAS-urile din cadrul primariilor din
judetul Arad in vederea rezolvarii problemelor legate de beneficiari;
intocmeste Tn acest sens adrese;
- verifica datele de identificare si celelalte informatii primite de la beneficiar,
date care vor fi centralizate;
- identificd obiectivele interventiei pentru fiecare beneficiar, prin
stabilirea/evaluarea nevoilor existente si resurselor existente;
- urméareste reintegrarea scolara, profesionala, familiald si sociald a
beneficiarilor serviciilor noastre;
- ia legatura cu alte centre, din judet ori din alte judete, pentru rezolvarea
cazurilor beneficiarilor;
- insoteste beneficiarii la destinatie, in vederea reintegrarii, transferarii ori
aducerii acestora;
- sesizeaza Inspectoratul de Politie Judetean Arad despre orice beneficiar
din centru in vederea identificarii acestuia,;
- participd la actiuni comune cu Inspectoratul de Politie Judetean Arad,
Inspectoratul de Jandarmi Judetean Arad, Directia Generala Politia Locala
Arad,;
- participa la instruirile de specialitate organizate de D.G.A.S.P.C. Arad;
- acorda consiliere sociala minorilor/beneficiarilor care au fost luati in
evident3;
- intocmeste rapoarte psiho-sociale cu privire la situatia beneficiarilor luati in
evident3;
- Intocmeste documentatia necesara prezentarii cazului in fata Comisiei
pentru Protectia Copilului Arad ori a Tribunalului Arad si participa la
sustinerea lui alaturi de managerul de caz si juristi;
- urmareste corectitudinea registrelor si a evidentelor din acestea;
- intocmeste, lunar, statistici privind situatia beneficiarilor luati in evidenta,
statistici trimise D.G.A.S.P.C ARAD;
- prezintd, trimestrial, raportul de activitate, sefului de centru;
- informeaza seful de centru despre cazurile la care lucreaza si stadiul
acestora,;
- organizeaza intalniri cu echipa de profesionisti (manager de caz, psiholog,
medic, consilieri, educatori) in functie de situatia si natura cazului. intalnirile
vor fi consemnate in procese verbale;
- efectueaza evaluarea detaliata a fiecarui caz sesizat;
- intocmeste dosarul beneficiarului, in vederea instituirii masurii de protectie
speciala si 1l depune Ila secretariatul Comisiei pentru Protectia
Copilului/Serviciul Juridic si Contencios, dupa caz.
- sustine in fata Comisiei pentru Protectia Copilului cazul copilului pentru
care s-a cerut instituirea masurii de protectie speciala;



Educator:

Psiholog:

- intocmeste adrese de referire de caz catre S..R.U.S.A.N.V.D, pentru
beneficiarii pentru care se propune luare masuri de protectie in regim de
urgenta;

- asigura si monitorizeaza furnizarea serviciilor si interventiilor pentru
beneficiar, familie/reprezentant legal si alte persoane importante pentru
acesta, situatia rapoartelor de reevaluare si revizuirea planului propus;

- asigura si monitorizeaza furnizarea serviciilor si interventiilor pentru
beneficiari si familie/reprezentant legal si alte persoane importante pentru
beneficiar, solicitand periodic comunitatilor locale transmiterea de informatii
privind evolutia cazului-adrese;

- participa la intalniri cu echipa pluridisciplinara in vederea reevaluarii,
privind progresele inregistrate, in implementarea Planului individualizat de
protectie;

-colaboreaza in timp util si corespunzator cu specialistii serviciilor din cadrul
D.G.A.S.P.C. Arad,

- colaboreaza cu institutii, fundatii, organizatii, pentru imbunatatirea calitatji
serviciilor oferite beneficiarilor;

- colaboreaza cu specialistii din cadrul primariilor si din comunitate (medic
familie, scoala, diferite fundatji) in vederea monitorizarii post reintegrare;

- insoteste beneficiarii in demersul de reintegrare socio-profesionala;

- contribuie la buna functionare si desfasurare a activitatilor din cadrul
unitatii.

-completeaza fisa de observatie a copilului/adolescentului/tanarului;

- participa la educare si instruirea minorilor/beneficiarilor cu privire la igiena
corporala;

- intocmeste programe educative de recuperare cu activitati specifice
(instruire primara gcolara, activitati de abilitate manuala si creativitate) - fisa
de evaluare individuala a beneficiarului la intrareal/iesirea din centru;

- organizeaza jocuri si activitafi sportive, cultural-educative pentru
beneficiari;

- realizeaza activitati de alfabetizare;

- desfasoara activitati de educare si invatare de deprinderi fundamentale de
viata cu minorii;

- realizeaza activitati formativ-educative de dezvoltare a vocabularului,
educare comportamentala, educatie igienico-sanitara, educatie morala,
educatje pentru ingrijire;

- pastreaza si utilizeaza bunurile materiale din centru si raspunde pentru
bunurile date in subgestiune, intocmeste referat de necesitate;

- iInsoteste minorii in activitatile de socializare si formare cultural-educativa
si sportiva (tabere, excursii, drumetii, vizite la muzeu, concursuri, etc.);

- asigura securitatea minorilor/beneficiarilor, atat in unitate, cat si in
deplasare;

- ofera primul ajutor in cazurile de urgenta in care nu este prezenta asistenta
medicala ori medicul;

- la nevoie, cu instruire din partea asistentei medicale sau a medicului,
administreaza medicatia beneficiarilor asistati;

- realizeaza rapoarte lunare de activitate/raporte sintetice saptamanale, pe
care le prezinta sefului de centru;

- contribuie la buna functionare si gospodarire a centrului;

- in cazul in care nu este administratorul centrului prezent (weekend,
sarbatori legale), preia si verifica meniurile primite de la firma de catering.



- este desemnat responsabil de caz, impreuna cu asistentul social, pentru
intocmirea documentelor si solutionarea cazurilor beneficiarilor. Ofera
beneficiarului, la admitere, acordul de evaluare si consiliere psihologica;
- efectueaza interviul preliminar psihologic, intocmeste un plan personalizat
de consiliere, fisa individuala de consiliere, inregistreaza documentele in
registrul de consiliere, participa la intocmirea raportului psiho-social pentru
beneficiar, efectueaza o sinteza a anamnezei, testarii, evaluarii si consilierii,
pe care o trece in Raportul de evaluare si consiliere.
Cu prioritate se ocupa de :
a)evaluarea psihologica:
- a contextului familial, profesional, social, economic, cultural in care se
manifesta problemele psihologice specifice abuzului, neglijarii,
exploatarii, precum si a unor aspecte psihologice specifice cuplului,
familiei sau grupului de beneficiari;
- testeaza beneficiarii utilizand testele standardizate existente 1in
gestiunea centrului (ori cele personale) si isi asuma resposabilitatea
privind pastrarea, ingrijirea si predarea/returnarea lor in bune conditii;
- cognitiva, comportamentala, subiectiv-emotionala, evaluarea dezvoltarii
neuropsihice si a personalitatii beneficiarilor;
- a progreselor realizate de catre beneficiari in urma programelor de
consiliere, de recuperare sau educative.
Detine teste standardizate cu care efectueaza activitatea de testare- evaluare.
b)consiliere psihologica:
- ofera consiliere psihologica in situatii de criza si ofera asistenta
beneficiarilor abuzati fizic, emotional, etc.
- a beneficiarilor asistati in vederea redobandirii unei imagini de sine
pozitive, pentru optimizare si dezvoltare personala, autocunoastere,
pentru atenuarea sau inlaturarea consecintelor psihologice ale traumelor
personale;
-consilierea psihologica a parintilor copiilor asistati, pentru asumarea
responsabilitatilor si indeplinirea obligatiilor cu privire la drepturile
copilului;
c) efectueaza dupéa caz consiliere de grup si familiala:
- a copiilor aflati in dificultate si a parintilor acestora pentru a pregati
revenirea lor in mediul familial sau pentru a preveni separarea acestora
de familie;
- Tn situatii de criza, a bolnavilor terminali (atunci cand acestia sunt
implicati direct sau indirect in situatii de abuz, neglijare, exploatare),
consiliere suportiva;
- psihosexuala, educatie sexuala si planning familial;
- scolara pentru formarea unor deprinderi si atitudini ce contribuie la
invatarea eficienta, a capacitatilor de integrare in viata comunitara, a
conduitelor si atitudinilor sanogene;
- psihoeducationala a copiilor si tinerilor aflati in situatie de criza familiala,
de inadaptare scolara, sociala, esec scolar, abandon scolar, absenteism
etc, precum si a celor cu tulburari de comportament si disciplina, a
parintilor, cu privire la importanta climatului familial pentru dezvoltarea
optima a copiilor si a tinerilor, optimizarea relatiilor dintre familie si scoal3;
- vocationala pentru identificarea aptitudinilor, valorilor si intereselor
profesionale ale copiilor si tinerilor, pentru formarea capacitatilor de luare
a deciziilor privind cariera si a unor deprinderi de integrare pe piata muncii
la copii si tineri si pentru informarea acestora cu privire la principalele
domenii de profesionalizare in raport cu cerintele pietii.



d) interventie psihologica:
- in situatiile de criza a beneficiarilor victime ale violentei familiale;
- primara pentru dezvoltarea ariilor intelectuale, afective, sociale, a
personalitatii, comportamentelor de adaptare, orientarii vocationale;
- primara directionata inspre promovarea starii de bine si prevenirea
aparitiei unor probleme.

e) alte responsabilitati:
- colaboreaza cu asistentul social cu care face echipa ca si responsabil
de caz, colaboreaza cu medicul specialist neuropsihiatru, cu medicul de
familie, cu managerul de caz, cu instructorii de educatie si cu educatorii,
in vederea stabilirii/modificarii/evaluarii continutului programelor de
recuperare, educative sau de recreere, a modului lor de desfasurare,
frecventei si duratei, precum si a materialelor necesare pentru buna lor
desfasurare;
- evalueaza periodic progresele realizate de beneficiari Tn urma
programelor de consiliere, de recuperare si educative;
- utilizeaza metode si tehnici in vederea medierii conflictelor aparute sau
a prevenirii lor;
- colaboreaza cu psihoterapeutul si cu medicii specialisti din cadrul
Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad pentru rezolvarea cazurilor
beneficiarilor cu diverse tulburari, carora le inainteaza o scurta concluzie
a evaluarii efectuate si a observatiilor cu scop avute;
- realizeaza evaluarea initiala si Planul de consiliere a beneficiarilor gi
colaboreaza cu asistentul social si managerul de caz, pentru intocmirea
Raportului de evaluare, a Planului personalizat de servicii (dupa caz) sau
a Planului individualizat de proteciie;
- asigura educatia pentru sanatate a minorilor si famililor acestora;
promoveaza permanent sanatatea si stilul de viata sanatos; consiliaza
minorii cu privire la nocivitatea consumului de substante adictive din
categoria solventilor, a drogurilor de orice natura, a nicotinei,etc;
- asigura managementul conflictului, mediere si negociere in situatii in
care sunt implicati direct sau indirect minori;
- colaboreaza cu asistentul social in vederea rezolvarii situatiei
beneficiarului si ajuta la completarea dosarului copilului; completeaza
raportul psiho-social; intocmeste rapoarte privind activitatea desfasurata
cu beneficiarii;
- insoteste si asista minorii in orice procedura judiciara sau
administrativa, conform legii;
- are indatoriri de responsabil de caz pentru dosarele minorilor pentru
care a fost desemnat ca atare;
- se deplaseaza in teren cu echipa mobila pluridisciplinara in vederea
identificarii/rezolvarii/monitorizarii cazurilor de minori/beneficiari, aflate in
atentia centrului;
- in cazul unui eveniment deosebit (incendiu, cutremur, etc), intervine
prompt in evacuarea beneficiarilor si salvarea bunurilor centrului;
- ajuta la buna gospodarire a unitatii, isi pastreaza curatenia la locul de
munca, respectand normele PSI si de protectie a muncii.

Instructor de educatie:

- supravegheaza beneficiarii, cu prioritate copiii;
- intocmeste Planul educational individualizat pentru fiecare beneficiar;
- participa la educarea si instruirea benficiarilor cu privire la igiena
corporala;



- intocmeste Programul educativ de recuperare cu activitati specifice
(instruire primara scolara, activitati de abilitate manuala si creativitate);
- organizeaza jocuri i activitati sportive;
- realizeaza activitati de alfabetizare;
- desfasoara activitati de educare si invatare de deprinderi fundamentale
de viata cu beneficiarii centrului;
- realizeaza activitati educativ-formative de dezvoltare a vocabularului,
educare comportamentala, educatie igienico-sanitara, educatie morala,
educatie pentru ingrijire, pastreaza si utilizeaza bunurile materiale din
centru si raspunde pentru bunurile date in subgestiune;
- Insoteste obligatoriu beneficiarii in activitatile de socializare si formare
cultural-educativa si sportiva (in tabere, excursii, drumetii, vizite la
muzeu, concursuri, spectacole etc.);
- supravegheaza permanent beneficiarii in centru si in activitatile externe;
- asigura securitatea beneficiarilor, atat in unitate, cat si in deplasare;
ofera primul ajutor in cazurile de urgenta in care nu este prezenta
asistenta medicala ori medicul;
- asigura cu prioritate evacuarea beneficiarilor din unitate, in situatii de
urgenta, iar mai apoi, in masura posibilitatilor, a bunurilor centrului;
- la nevoie, cu instruire expresa din partea asistentei medicale si
medicului, administreaza medicatia beneficiarilor asistati;
- realizeaza planuri lunare de activitate cu beneficiarii, realizeza programe
de sarbatori (Craciun, Paste, serbari festive);
- realizeaza rapoarte lunare de activitate, pe care le prezinta sefului de
centru;
- nu paraseste unitatea pana cand nu a predat schimbul de tura si a
consemnat onest si de buna credintd starea in care preda centrul,
beneficiarii, bunurile, etc. Tn cazul unui eveniment deosebit, se
consemneaza obligatoriu in raportul de tura, se consemneaza in
Registrul de masuri restrictive/incidente/evidenta abuzuri, se intocmeste
o nota informativa catre superiori in care se detaliaza evenimentul, se
anunta ierarhic superior. Eveniment deosebit poate fi - venirea unui nou
beneficiar in centru, plecarea fara consimtaméant din centru, abuzuri etc;
- In cazul in care nu este administratorul centrului prezent (weekend,
sarbatori legale), preia si verifica meniurile primite de la firma de catering;
Psihopedagog:
- intocmeste programe educative de recuperare cu activitati specifice
(instruire primara gcolara, activitati de abilitate manuala si creativitate) - fisa
de evaluare individuala a beneficiarului la intrarea/iesirea din centru;
- organizeaza jocuri si activitafi sportive, cultural-educative pentru
beneficiari;
- realizeaza urmatoarele tipuri de activitatj:
- educative; sprijin scolar; alfabetizare; formare de deprinderi de viata
independenta;terapii prin invatare — dezvoltarea functiilor cognitive,
dezvoltarea abilitatilor de autocontrol, dezvoltarea autonomiei personale;
- terapie ocupationalg;
- recreere gi socializare;
- consiliere;
- sprijin Tn vederea integrarii socio-profesionale;
- desfasoara activitati de educare si invatare de deprinderi fundamentale de
viata cu minorii;



- realizeaza activitati formativ-educative de dezvoltare a vocabularului,
educare comportamentala, educatie igienico-sanitara, educatie morala,
educatie pentru ingrijire;
- pastreaza si utilizeaza bunurile materiale din centru si raspunde pentru
bunurile date in subgestiune, intocmeste referat de necesitate;
- Insoteste minorii in activitatile de socializare si formare cultural-educativa
si sportiva (tabere, excursii, drumetii, vizite la muzeu, concursuri, etc.);
- asigura securitatea minorilor/beneficiarilor, atat in unitate, cat si in
deplasare;
- ofera primul ajutor in cazurile de urgenta in care nu este prezenta asistenta
medicala ori medicul;
- la nevoie, cu instruire din partea asistentei medicale sau a medicului,
administreaza medicatia beneficiarilor asistati;
- realizeaza rapoarte trimestriale de activitate, pe care le prezinta sefului de
centru;
- contribuie la buna functionare si gospodarire a centrului;
- in cazul in care nu este administratorul centrului prezent (weekend,
sarbatori legale), preia si verificd meniurile primite de la firma de catering
sau bunurile comandate firmelor cu care exista contract.
- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si
a Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social cu cazare ;
- colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor;
- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
- sesizeaza conducerii compartimentului situatile care pun in pericol
siguranta beneficiarului;
- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
- face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatji
serviciului si respectarii legislatiei;
- are evidenta beneficiarilor care beneficiaza de servicii psihopedagogice;
- desfasoara cu beneficiarii urmatoarele activitati:
- colaboreaza cu ceilalii specialisti ai centrului pentru elaborarea Planului
anual de actiune, raportului de activitate si a altor documente necesare
desfagurarii activitatii;
- participa la intalnirile echipei multidiciplinare organizate in cadrul centrului;
- identifica progresele, nevoile si opiniile copiilor si a parintilor asistati;
- planifica trimestrial activitatea cu beneficiarii;
- elaboreaza un plan de interventie pentru a urmari gradul de realizare a
obiectivelor mentionate in acest document;
- elaboreaza dupa caz, raportul de implementare a planului de interventie;
- Intocmeste rapoarte de activitate;
- recomanda educatorilor metode psihopedagogice de lucru cu copiii;
- face propuneri in scopul imbunatatirii activitatii;
- cunoaste trecutul copilului, starea sa de sanatate, preferintele si
comportamentul acestuia, date despre familia copilului, motivul luarii masurii
de protectie si foloseste toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatie cu
copilul, pentru a-si adapta interventia educativa, pastrand confidentialitatea
tuturor datelor;
- raspunde de viata si securitatea copiilor care ii sunt incredintati in timpul in
care Tsi desfasoara activitatea, ludnd masuri de prevenire a accidentelor,
urmareste permanent starea psiho-fizica a copilului si sesizeaza serviciul
medical de urgenta (daca este necesar) si sefului de centru, orice modificare



intervenita in dezvoltarea copilului, consemneaza la iesirea din tura orice
eveniment deosebit ;
- organizeaza activitati educative, sub forma de joc colectiv si individual,
respectand particularitatile de dezvoltare ale copiilor;
- organizeaza activitati pentru copii in comunitate pentru integrarea sociala
a acestora; se consemneaza in Raportul de activitate activitatea cu
beneficiarul / beneficiarii;
- confectioneaza materiale didactice pentru activitatile cu copiii si pentru
diferite evenimente, serbari si pregateste copiii in acest sens;
- consiliaza si recomanda educatorilor/instructorilor de educatie metode
psihopedagogice de lucru cu beneficiarii; se intocmeste un proces verbal in
urma intalnirii de lucru a psihopedagogului cu personalul;
- realizeaza un climat relaxant evitand starea de frica, neliniste si nerabdare
a copilului pe perioada efectuarii activitatilor;
- previne evitarea accidentelor copiilor, in timpul activitatilor educationale,
recreative si de socializare, prin luarea tuturor masurilor necesare;
- Insoteste copiii la diferite activitati de recreere si socializare Tn comunitate
— gen excursii, tabere, spectacole, serbari etc.;
- mentine in permanenta legatura cu scoala, participa la sedintele cu parinti,
raspunde la chemarile scolii ori de cate ori este solicitat, intocmeste un
raport de teren, dupa vizita la scoal3;
- consiliaza copiii/tinerii pe diverse teme: drepturile copilului si
responsabilitatile acestuia, relatia copilului cu familia naturala/ personalul
centrului/cadre didactice/cadre medicale, integrare socio-profesionald si
orice alte teme, in functie de nevoile copiilor etc.; intocmeste fise de
consiliere;
- Indruma copiii/adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora
(nerespectarea programului centrului, absenteism scolar, consumul de
tutun si alcool etc.) intocmeste fise de consiliere si rapoarte de consiliere;
- colaboreaza cu asistentul social/psihologul pentru a informa familia
copilului privind progresele si nevoile copilului ;
- intocmegte documentele: nota telefonica, fise de consiliere familiala unde
consemneaza relatia parinte/alta persoana — copil in urma vizitarii acestuia
n centru;
- cunoaste si completeaza, registrele si documentele aflate in centru
conform procedurilor operationale;
- sesizeaza sefului ierarhic orice eveniment deosebit petrecut in
compartiment, abuz sau suspiciune privind incalcarea drepturilor copilului;
- prezinta informatiile Si documentele legate de
beneficiari/interventii/rezultate, ori de cate ori sunt solicitate de catre
superiorul ierarhic.
- participa si respecta instructajul in domeniul situatiilor de urgenta si in
domeniul securitatii si sanatatii in munca;
- respecta normele de igiena personala in timpul serviciului,
- participa la receptionarea bunurilor in cazul in care existd emisa o
dispozitie;
- inlocuieste la nevoie, prin anexa la fisa postului, administratorul aflat in
concediu legal, concediu de crestere copil, concediu medical, delegare,
suspendarea activitatii.
- cunoaste si apeleaza in situatii deosebite numerele de telefon ale:
salvarii/politiei/pompierilor (112), medicului de familie, sefului de centru;
- participa la cursuri de formare in domeniul protectiei copilului;



ART. 12 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta etc:
a) administrator(1 post, cod COR, 515104);
b) sofer(1 post, cod COR, 832201),
c) ingrijitoare (2 posturi, cod COR, 532104).

Administrator:

- respecta atributiile si responsabilitatile privind activitatea profesionala in cadrul
centrului;

- respecta relatiile ierarhice, disciplina la locul de munca, normele de conduita
in relatiile cu ceilalti membri ai colectivului de muncé;

- intocmeste necesarul de materiale (de curatenie, rechizite, imprimate, alte
materiale) si le supune spre aprobare sefului centrului;

- se preocupa de aprovizionarea cu diverse materiale (de curatenie, intretinere,
rechizite de birou etc);

- se ingrijeste a nu face stocuri peste necesar sau de a procura bunuri si
materiale de care institutia nu are nevoie;

- se preocupa de reparatiile centrului, de cele pentru birotica si tehnica de calcul,
atat in garantie, cat si post garantie;

- intocmeste si tine la zi listele de meniuri transmise de firma de catering si
completeaza tabelul cu numarul de meniuri comandate; registrul mijloacelor fixe,
evidenta cantitativa;

- procurarea de oferte de preturi pentru diverse achizitii;

- participa la actiunea de arhivare a documentelor institutiei, cu respectarea
criteriilor de pastrare pentru documentele cu caracter secret;

- indeplineste functia de gestionar al mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, a
materialelor (materiale de curatenie, rechizite de birou, materiale sanitare etc.);
- coordoneaza si urmareste situatia si miscarea obiectelor de inventar si a
mijloacelor fixe din cadrul centrului, precum si starea acestora;

- receptioneaza pe baza documentelor de achizitie, mijloacelor fixe, obiecte de
inventar si materiale, in mod obignuit la primirea lor, in cazuri speciale si la
furnizori, in care caz raspunde de materialele primite si pe timpul transportului;

- primeste si inmagazineaza bunurile, intocmind in aceeasi zi formele necesare;
- elibereaza bunurile pe baza documentelor legale (bonuri de transfer, de
consum etc.), aprobate de conducatorul institutiei;

- verificd la sfarsitul lunii cu contabilul care conduce contul de obiecte de
inventar, mijloace fixe si materiale daca soldurile corespund cu cele din evidenta
contabila;

- comunica conducerii gradul de uzura si degradare a bunurilor din dotare si
aduce la cunostinta conducerii necesarul de obiecte ce urmeaza a fi inlocuit;

- predd la Serviciul Contabilitate toate documentele pe baza céarora s-au
receptionat bunurile intrate in gestiunea sa;

- se ngrijeste ca lista zilnica cu numarul de meniuri, transmisa firmei de catering,
sa corespunda cu numarul de beneficiari, avand grija ca un meniu sa fie lasat
ca proba pentru controlul DSP. Preia si numara meniurile primite zilnic si verifica
sa corespunda cu meniul saptamanal primit;

- exercitd cu maxima responsabilitate toate lucrarile ce ii revin constient ca o
greseala se repercuteaza in toate operatiile urmatoare din sectorul financiar -
contabil, generand probleme si influentand negativ intreaga activitate, ducand
chiar la penalitati;

- intocmeste in colaborare cu seful centrului, Planul anual de achizitii;



- contribuie la buna functionare a unitatii, ingrijindu-se, totodata, de curte, anexe
si imprejurimi;
- duce documente spre aprobare la sediul D.G.A.S.P.C Arad.

Sofer:
- integritatea pasagerilor transportati;
- integritatea autovehiculului pe care il are in primire;
-utilizarea combustibilului;
- intretinerea autovehiculului;
- exploatarea autovehiculului in conformitate cu instructiunile prevazute in cartea
tehnica a acestuia;
- evidenta valabilitatii tuturor documentelor si verificarilor vehiculului;
- neregulile produse in exercitarea atributiilor din fisa de post, in fata organelor
in drept (politie);
- respectarea tuturor prevederilor legale privind circulatia pe drumurile publice;
- functionarea corespunzatoare a autoturismului, instiintand imediat in cazul
constatarii unor defectiuni ale acestuia;
- verifica functionarea corecta a aparatelor de bord, a pneurilor si jentilor;
- verifica nivelul plinurilor (lichid de frana, ulei motor, combustibil, lichid spalat
parbriz);
- verifica valabilitatea consumabilelor;
- sa plece in cursa numai daca are asupra sa actul de identitate, permisul de
conducere, certificatul de Tnmatriculare, foaia de parcurs, precum si celelalte
documente prevazute de legislatia n vigoare;
- este obligat sa intocmeasca Foaia de parcurs cu toate elementele necesare,
pentru fiecare cursa;
- sa nu execute transporturi neregulamentare sau in afara indatoririlor de
serviciu;
- sa ruleze cu viteza adecvata conditiilor de drum;
- urmareste valabilitatea documentelor aferente masinii (asigurari, verificari, taxe
specifice);
- suporta contraventiile ce s-au primit ca urmare a nerespectarii legislatiei rutiere;
- raspunde de avarierea autoturismului cand acesta s-a produs din culpa sau
neglijenta sa;
- Tn timpul programului de lucru, sé nu paraseasca locul de munca neanuntat;
- sa asigure serviciul de permanenta in colaborare cu alte centre/servicii, zilnic
dupa ora 16,30, in zilele de sambata si duminica si in perioada sarbatorilor
legale;
- se prezinta cu autoturismele la revizia tehnica, iar in cazul unor defectiuni are
obligativitatea informarii starii auto a masinii din parcul auto al DGASPC pe care
0 conduce, Tn scris, prin completarea tipizatului folosit in cadrul serviciului, ori de
cate ori constata nereguli de functionare pe toata durata timpului de lucru;
- In caz de evenimente rutiere (accident ), anunta imediat seful ierarhic, iar
ulterior va proceda la intocmirea documentatiilor necesare reparatiilor si va tine
legatura cu compania de asigurari;
- respecta normele de igiena, protectia muncii si PSI;
- raspunde afirmativ solicitarilor de a presta diverse activitati in afara orelor de
program, respectand programarile si prevederile legale;
- indeplineste si alte activitati dispuse de conducerea ierarhica in scopul bunei
desfasurari a activitatilor.

ingrijitoare:
- pastreaza in bune conditii aparatele utilizate si raspunde de starea lor (masini
de spalat, aspiratoare, uscator industrial etc.);



- nu Tncurajeaza si nu responsabilizeaza beneficiarii in manevrarea aparatelor
centrului (masini de spalat, uscator industrial, aspiratoare etc.);

- nu manipuleaza/constrange beneficiarii in efectuarea curateniei, prin oferirea
de bunuri ori favoruri (tigari, bani, produse etc.);

- poate solicita ajutorul beneficiarilor in activitatea de gospodarire, dar fara a-i
constrange,;

- realizeaza curatenia si dezinfectia bunurilor materiale ale centrului;

- intretine curatenia in cadrul centrului;

- respecta etapele de curatare a pavimentului (matura, aspira, spala cu
detergent si apoi dezinfecteaza);

- sterge praful din incaperi (tavan, mobilier, calorifer, geam, mobila etc.);

- efectueaza curatenia generalga;

- instalatiile interioare de distributie a apei potabile si de evacuare a reziduurilor,
sifoanele de pardoseala, obiecte sanitare (closete, lavoare, bai dusuri) vor fi
mentinute in permanenta stare de functionare si curatenie si vor fi dezinfectate
periodic cu solutii in concentratii eficiente (subst. Clorigen 2-5%);

- respecta obligatoriu circuitul separat pentru rufaria curata si cea murdara;

- preia si preda tura, in scris.

ART. 13 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul alocat de la Consiliul Judetean Arad;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din tara si din strainatate;
c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Procedurile operationale dupa care functioneaza centrul au fost
elaborate conform Ordinului MMJS nr. 28/03.01.2019, Anexa Il si sunt
complementare cu prezentului regulament, dupa cum urmeaza:

(1) PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND EVALUAREA INITIALA SI
ACORDAREA DE SERVICII iIN CENTRUL DE CRIZA P0O-26-02, Editia |, Revizia lll,
din 06.01.2020

(2 PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA
SI SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJARE iN CENTRUL DE CRIZA
PO-26-03, Editia |, Revizia lll, din 06.01.2020

(3) PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND SUSPENDAREA/INCETAREA
ACORDARII DE SERVICII SOCIALE CATRE BENEFICIARI iIN CENTRUL DE CRIZA
PO-26-04, Editia I, Revizia lll, din 06.01.2020



